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1 Inledning

Den svenska psykiatrireformen tradde i kraft 1995. Reformen syftade till att
forbattra livssituationen for personer med psykiska funktionsnedséttningar och 6ka
deras mojligheter till gemenskap och delaktighet i samhéllet med hjalp av insatser
anpassade for malgruppen. Stravan med reformen var att ga ifran en
institutionaliserad vérd till vard och stdd i den enskildes hem eller i sméskaliga
boenden.

Riktlinjerna ska syfta till att:

* Fungera som ett styrdokument for de handlédggare som utreder och fattar beslut om
insatser enligt Socialtjanstlagen inom socialpsykiatrin.

* Beskriva malgruppen och ge en allmén beskrivning av insatserna.

* Bidra till enhetliga bedomningsgrunder for att uppna likvéardighet och
réittssékerhet.

* Tydliggodra socialndmndens intentioner for verksamheten. Riktlinjerna &r ett
komplement till, men inte en ersittning for, de lagar och foreskrifter som styr
verksamheter inom omradet.

2 Lagstiftning

I och med psykiatrireformen tog kommunerna dver storre ansvaret for vard och
omsorg av personer med psykiska funktionsnedséttningar och den lagstiftningen
som kommunerna kunde luta sig emot var socialtjanstlagen. I forarbetena till
socialtjanstlagen har man dock inte specifikt angett pa vilket sdtt man skulle kunna
tillgodose behov hos denna grupp. Bisténd till gruppen ges enligt socialtjanstlagens
4 kap 1§:

“Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat sdtt ska ha rdtt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i évrigt. Den enskilde ska genom bistindet
tillforsdkras en skdlig levnadsnivd. Bistandet skall utformas sd att det stirker hans
eller hennes mojligheter att leva ett sjdlvstindigt liv”.

Begreppet "livsforing i 6vrigt” innefattar hemtjénst och dvriga insatser som kan ges
i s&vil den enskildes hem som ute i samhéllet. Efter att psykiatrireformen tradde i
kraft blev ansvariga i kommunerna ganska snart varse om att behoven som
manniskor med psykiska funktionsnedsattningar har inte helt kan tillgodoses genom
traditionell hemtjénst. Insatsen boendestdd ansags vara mer anpassat till denna

grupp.

3 Malgrupp

I Socialstyrelsens vigledning definieras malgruppen enligt foljande:

Den malgrupp som Nationell psykiatrisamordning definierat bestdar av personer
med psykisk funktionsnedsdttning som upplever vdsentliga svarigheter att utfora
aktiviteter pd viktiga livsomrdden. Dessa svdrigheter ska ha funnits eller kan antas
komma att bestd under en lingre tid. Svarigheterna kan bestd av funktionshinder,
det vill sdiga begrdnsningar som uppstdr i relation mellan en person med en
Sfunktionsnedsdttning och brister i omgivningen, eller vara en direkt effekt av
funktionsnedsdttningen.
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Begreppet “langre tid” avser enligt Nationell psykiatrisamordning en minst arslang
historia av pataglig aktivitetsbegransning eller som en prognostisk beddmning om
forutsedd sadan.

Insatser inom socialpsykiatrin kan beviljas personer 6ver 18 ar, som har nagon av
foljande funktionsnedséttningar:

* langvarig svér psykisk sjukdom, eller annan svérare psykisk funktionsnedsattning.
* neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

* personer med samsjuklighet (psykisk- eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
och nagon form av missbruk) dar missbruk inte 4r dominerande.

Malgrupp for insatsen boendestdd dr dven personer med intellektuell
funktionsnedsattning som tillhor personkrets enligt (LSS) lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade.

For att identifiera om en person tillhdr méalgruppen begirs ett 1dkarintyg som kan
pavisa diagnos alternativt lakarutldtande som bekréftar svarigheterna i den dagliga
livsforingen pé grund av psykisk/neuropsykiatrisk eller intellektuell
funktionsnedsattning.

Personer utan diagnos som har vésentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomrade kan i undantagsfall beviljas boendestdd om det dr uppenbart att det ar
boendestdd som bést tillgodoser den enskildes behov och personen aktivt kan
medverka i fordndringsarbetet. [ annat fall hdnvisas till hemtjanst. Dessa drenden
beslutas alltid i samrdd med myndighetschef eller omradeschef.

3.1 Begransning av malgrupp

Malgruppen begrénsas till personer som &r dldre dn 18 ar (eftersom personer som
inte dr i myndig alder handldggs av socialsekreterare inom barn och familj).

Begrénsning handlar om graden av funktionsnedséttningen och varaktigheten. Vid
tillfalliga forsamringar i det psykiska maendet ska andra former av insatser beaktas
vid handlédggningen. Insatserna kan i vissa fall utforas av andra aktorer (till exempel
regionen).

Personer som endast har missbruksproblematik alternativt missbruksproblematik
med ej diagnosticerade/oklara psykiska svarigheter &r inte heller en mélgrupp inom
socialpsykiatrin.

Foljande tillstand ingér inte i de psykiska storningar som enligt definitionen kan ge
konsekvensen psykiskt funktionshinder:

» missbruk/beroende av alkohol eller andra droger (utan psykiatrisk samsjuklighet).
* psykiatriska tillstdnd som i sin definition dr av kortvarig eller 6vergéende natur,
exempelvis diagnosen Akut stressyndrom/Anpassningsstorning.

* demenssjukdomar (utan annan samtidig psykisk sjukdom).

4 Handlaggning av ansokan

Handldggningen ska folja de rutiner och steg som definieras i sévél
forvaltningslagen som i socialtjdnstlagen. Handldggningen omfattar foljande steg.

4.1 Aktualisering

Fragan om behov av hjilp och stod kan komma av séval den enskilde som andra
aktorer (till exempel varden, anhoriga, vanner, grannar). Vid en inkommen forfraga/
anmaélan ska ansvarig handléggare ta kontakt med den enskilde och klargéra om
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ansokan om hjilp vill lamnas. Om den enskilde inte vill ansoka fattas ett beslut om
att inte inleda utredning, beslutet hamnar da i en sé kallad kronpérm i
verksamhetssystemet. Detta beslut 4r inte tillgdngligt for ndgon annan &n berérd
handldggare. Om den enskilde sedan tidigare har ett pdgédende beslut hamnar
dokumentationen i journalen.

4.2 Ansokan

Socialtjanstlagen ar en frivillig lagstiftning vilket innebér att insatser e¢j kan ges
under tvang eller som foljd av en anméilan. Det dr dirmed en forutsittning att det
inkommer en ansokan for att en utredning ska kunna inledas och en
behovsbeddmning ska kunna goras. En ans6kan kan inkomma skriftligt eller
muntligt. Om den enskilde vill ansdka om hjélp och stod fattas ett beslut om att
inleda utredning.

4.3 Utredning

Den enskilde har alltid ratt att ansoka om hjalp. Handldggaren ska dock i sitt beslut
ta stdllning om behovet kan tillgodoses péa annat sitt. Vid utredning om behovet av
hjélp foreligger ska det forst utredas om den enskilde tillhor malgruppen. For att
handlaggaren ska kunna utreda behéver den enskilde kunna styrka sina uppgifter
genom att visa upp exempelvis ldkarintyg, ADL-bedomning, psykologutlatande.
Handlédggaren kan dven vara i behov av att inhdmta information som é&r av vikt for
utredningen hos annan myndighet, inom forvaltningen eller fran anhdriga. For att
kunna gora detta kriavs samtycke fran den enskilde.

4.4 Barnperspektivet

Nir beslut fattas som kan paverka barn ska handlédggaren med stod av framtagen
rutin gillande arbete med barns réttigheter ta hansyn till barnperspektivet. Barn kan
komma att paverkas av beslut och atgiarder som inte &r direkt riktat till dem, utan till
exempel till en fordlder eller annan néra anhorig.

4.5 Kommunicering

Kravet pa kommunicering innebér att beslut inte fir fattas utan att den enskilde har
underrattats om uppgifter som tillforts drendet av ndgon annan och fatt maojligheter
att yttra sig om uppgifterna. Undantag dr om beslutet inte gar den enskilde emot,
om uppgiften saknar betydelse for beslutet eller om det &r uppenbart obehovligt att
kommunicera. Kommunicering kan ske pé olika sétt, skriftligt och/eller muntligt.
Datum for ndr kommunicering sker ska framga i utredningen. Vid behov av tolk bor
utredningen kommuniceras med tolk. Den enskilde och part bor fa en specificerad
tid pa sig att inkomma med synpunkter. Synpunkterna som framkommer under
kommunicering ska dokumenteras i utredningen.

4.6 Bedomning

Det som har kommit fram vid utredningen stills mot det som den enskilde ansokt
om och utifrén detta gér handldggaren en bedomning. Bedomningen ska vara tydlig
och avspegla hur handldggaren har resonerat och kommit fram till bedomningen. En
viktig aspekt ar att ta stdllning till om behovet kan tillgodoses pa ett annat sétt.

4.7 Beslut

Ett beslutsmeddelande ska innehalla vad beslutet giller, omfattning, tidsperiod,
beslutsmotivering samt omprovningsforbehéll. Om beslutet dr tidsbegrénsat ska det
dven innehalla motivering samt vilken tidsperiod beslutet géller.

Vid helt avslag, eller delavslag har den enskilde rétt att Gverklaga beslutet till
forvaltningsdomstol vilket ska framga av bilaga till beslutet. Overklagan ska
inkomma senast tre veckor fran det att den enskilde har tagit del av beslutet. Om
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den enskilde vill ha hjélp med dverklagan tas kontakt med handlaggare som dé ska
vara behjilplig. Overklagan ska hanteras skyndsamt. Innan 6verklagandet skickas
till forvaltningsdomstolen ska handldggaren dvervédga om det tillkommit nya
uppgifter som ger skél att omprova tidigare beslut.

4.8 Uppdrag till verkstallare

Vid gynnande beslut ska ett uppdrag skickas till ansvarig enhetschef for
verkstéllighet. Uppdraget ska innehalla for verkstillare visentliga uppgifter. Med
vésentliga uppgifter menas uppgifter som ska mdjliggora att verkstillaren uppnar de
malen som ér satta vid utredningen.

5 Insatser inom socialpsykiatrin

Insatser inom socialpsykiatrin dr i form av boendestdd, sysselséttning,
kontaktperson samt boende i form av korttidsboende, boende med sérskild service
och familjehem. Boendestdd, kontaktperson och sysselséttning dr kostnadsfria men
det kan tillkomma en avgift for till exempel mat. Boende och familjehem ar
avgiftsbelagd enligt taxa faststdlld av kommunfullméktige.

Insatserna beviljas utifrén delegationsordningen i Osby kommun. Varje insats ska
ha utformade malsdttningar som foljs upp och niar malet med insatsen ar uppfyllt
avslutas insatsen.

Beslut gillande boendestdd, sysselséttning och kontaktperson fattas av handldggare
for socialpsykiatrin. Insatserna foljs upp av handldaggare for socialpsykiatrin en
géng per ér, oftare vid behov alternativt nér méalen med insatsen uppnétts.

Beslut gillande korttidsboende, boende med sérskild service och familjehem fattas
av enhetschef for myndighetskontoret for en period pa 3 méanader. Beslut langre &dn
3 manader fattas av hilsa och omsorgsndamndens individutskott. Insatserna foljs upp
av handlidggare for socialpsykiatrin tva gdnger per 4r, oftare vid behov alternativt
nir malen med insatsen uppnatts.

5.1 Boendestod

5.1.1 Malgrupp
Malgrupp for boendestdd &r personer som har visentliga svérigheter att utfora

aktiviteter pa viktiga livsomraden. Personen ska med stod klara av ett eget boende
och aktivt kunna medverka i forandringsarbetet.

5.1.2 Definition av insatsen Boendestod

Socialstyrelsen definierar boendestod som “bistdand i form av stéd i den dagliga
livsforingen riktat till sdrskilda malgrupper i eget boende”.

Boendestdd dr en praktisk och social insats som syftar till att underlétta f6r den
enskilde att hantera sin vardag. Insatsen &dr dock inte begrénsad till hemmet utan kan
dven omfatta aktiviteter utanfor boendet och en central del 4r att dessa aktiviteter
bor goras tillsammans med den enskilde. Boendestddet ska priglas av hog grad av
delaktighet fran den enskilde dir boendestddet arbetar med, inte &t den enskilde.

Boendestdd kan innefatta stod med:
o att skapa struktur i vardagen.
e sociala kontakter, vid svérighet att gd ut ensam.
e att skdta personlig hygien.
e enklare matlagning, folja recept.
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tviatt, stdd och inkop.

att finna aktiviteter och friskvard.

forberedelser infor sjukvards- och tandldkarbesok.

forberedelser infor eller vid hdmtning av medicin.

infor eller vid kontakt med myndigheter, foretradare och anhériga
vardagsekonomi.

5.1.3 Malsattning och syfte med boendestdd

Malséttningen ar att den enskilde genom boendestddet ska fa 6kade mojligheter att
bo kvar i eller for att den som beviljats boende ska ges mojlighet att aterga till den
egna bostaden trots sin funktionsnedséttning. Malséttningen &r dven att den enskilde
ska uppleva okad livskvalitet, ges en mdjlighet till en socialt fungerande
livssituation, stdd att bygga upp strategier och tillvigagangssitt vid kontakterna
med varden och myndigheter samt vid behov bryta sin isolering.

Boendestddet syftar till att genom ett personligt utformat stdd ge den enskilde
mojlighet att fa en struktur i vardagen och stirka formégan att klara sig pa egen
hand, att i sin vardag kunna uppna skélig levnadsniva oavsett sin
funktionsnedséttning. Boendestddet syftar dven till att utifrén ett helhetsperspektiv
ge den enskilde ett mal- och konsekvensinriktat stod for att forbéttra sin
livssituation i férhallande till det omgivande samhaéllet.

5.1.4 Omfattning

Boendestdd beviljas utifrén den enskildes behov upp till 5 dagar per vecka. Insatsen
kan vid behov kompletteras med hemtjanstinsatser och/eller hemsjukvardsinsatser.

5.1.5 Avgransningar

e Personen som med stod inte klarar av ett eget boende och inte aktivt kan
medverka i fordndringsarbetet. Om mojligheterna for 6kad grad av
sjalvstandighet saknas ska handldggaren avsla ansokan och hénvisa till att
behov kan tillgodoses pa annat sitt (till exempel genom hemtjédnstinsatser).

e Boendestdd har ingen behandlande inriktning och om behovet av
behandling foreligger ska detta behov tillgodoses fran de aktorerna som har
ansvar for behandlingar (oftast regionen).

e Nir det géller samsjuklighet dir missbruket dr det primédra problemet ar det
i forsta hand primarvardens huvudansvar och 4ven kommunens egna
behandlingspedagoger.

5.2 Sysselsattning

5.2.1 Malgrupp
Malgrupp for sysselséttning ér personer som inte har arbete, annan form av

sysselsittning, studier eller liknande och har vésentliga svarigheter att socialisera
sig i samhéllet.

5.2.2 Definition av insatsen sysselsattning
I socialtjénstlagens femte kapitel, 7§ star foljande om sysselséttning for
malgruppen: Socialndmnden skall verka for att mdnniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skdl méoter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i
samhdllets gemenskap och att leva som andra. Socialndmnden skall medverka till
att den enskilde far en meningsfull sysselsdttning.

Sysselséttning kan innefatta stod med:
e att pa egen hand delta i meningsfulla aktiviteter.
e att pa egen hand delta i samhéillets gemenskap.
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e attta sig ut i sociala sammanhang.

e att komma i kontakt med andra.

o att forbereda arbetstraning eller vidare arbetsrehabilitering. Enklare
férdighetstraning exempelvis komma i tid, upprétthalla rutiner (att komma
till sysselsattning flera dagar per vecka).

Sysselsattning ger mojlighet till social gemenskap och deltagande i olika aktiviteter
utifran ett individuellt anpassat behov och planeras tillsammans med den som
deltar.

5.2.3 Malsattning och syfte med sysselsattning

Malsattningen med sysselsdttningen ar att bryta social isolering, skapa livskvalitet
genom delaktighet, stod och gemenskap.

Insatsen sysselséttning syftar till att bryta isolering, tillgodose den enskildes behov
av social samvaro och meningsfull vardag samt frimja den enskildes delaktighet i
samhillet. Sysselsdttning kan ocksa ha ett tydligt arbetsférberedande syfte for
personer som har en malsittning att ndrma sig och pa sikt etablera sig pa
arbetsmarknaden. For den som for tillfillet inte studerar eller arbetar kan
sysselsittning med individuell malséttning och uppfoljning dels ge ett mer aktivt
vardagsliv med sociala kontakter och en fungerande vardagsstruktur, dels bidra till
aterhdmtning och mojlighet till framtida arbete.

5.2.4 Omfattning

Sysselsdttning kan omfatta upp till 3 dagar per vecka med majlighet att delta vid ett
extra tillfalle per vecka pa en aktivitet i samhallet som kan variera utifran
verksamhetens schema.

5.2.5 Avgransningar

e Sysselséttning inom socialpsykiatri har inte som primért syfte att vara
arbetsrehabiliterande men kan vara sekundareffekter. Sjalvstandighet och
att komma i arbete uppmuntras alltid. For arbetstréning eller
arbetsrehabilitering sker hénvisning till kommunens arbetsmarknadsenhet
eller arbetsformedlingen.

e Om behovet av sysselséttning kan tillgodoses pa annat sitt, beviljas inte
insatsen. Tillgodoses pa annat sétt kan exempelvis vara arbete, annan form
av sysselsittning, studier.

5.3 Kontaktperson

5.3.1 Malgrupp

Malgrupp for kontaktperson ar for personer som har ett bristfalligt socialt nitverk,
riskerar isolering, har behov av att bryta isolering, finna végar till sociala
aktiviteter och inte sjilv kan tillgodose behovet av en meningsfull fritid.

5.3.2 Definition av insatsen kontaktperson

Insatsen kontaktperson ér ett icke-professionellt stod som ges av en person med
engagemang och intresse for andra méanniskor. En kontaktperson behover inte ha
nagon sarskild yrkeskompetens.

Kontaktperson kan innefatta stod med:
e att pd egen hand delta i meningsfulla aktiviteter.
e att pd egen hand delta i samhillets gemenskap.
e atttasig uti sociala ssmmanhang.
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e att komma i kontakt med andra.

5.3.3 Malsattning och syfte med kontaktperson

Malséttningen ar att bryta social isolering samt utveckla den enskildes
sjalvstandighet kring sociala kontakter i samhéllet.

Kontaktperson syftar frimst till att motivera den enskilde att finna vagar till sociala
aktiviteter, delta i befintliga verksamheter s& som moétesplatser men dven andra
sociala sammanhang. Insatsen ska framfor allt ses som en hjélp att orientera sig i
sambhéllet och etablera varaktiga egna relationer med omgivningen som kan syfta
till en meningsfull fritid pa egen hand. Insatsen utformas utifrén den enskildes
behov och kan besté av samtal, social samvaro och promenad till métesplats.

5.3.4 Omfattning
Kontaktperson beviljas utifrdn den enskildes behov. Insatsen beviljas i timmar.

5.3.5 Avgransningar

e Beviljas normalt sett inte den person som har ett fungerande kontaktnit.

e Beviljas normalt sett inte den person som bor pé korttidsboende, boende
med sérskild service eller familjehem eftersom behovet skall tillgodoses
inom ramen fOr insatsen.

e Beviljas normalt sett inte om behovet av social samvaro kan tillgodoses
genom beslut om sysselséttning.

e Beviljas inte for att hjdlpa den enskilde att tolka eller 6versitta da alla
myndigheter har lagstadgad skyldighet att vid behov anlita tolk.

e Beviljas inte nir kravet pa specialkompetens &r alltfér omfattande.

5.4 Korttidsboende, boende med sarskild service och
familjehem

5.4.1 Malgrupp

Korttidsboende och familjehem kan beviljas personer som har omfattande
svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden som inte kan
tillgodoses med boendestdd, hemtjénst samt hemsjukvard i ett ordinért boende.

Boende med sérskild service kan beviljas personer som har ett varaktigt omfattande
omvardnadsbehov med svarigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden som
inte kan tillgodoses med boendestdd, hemtjanst samt hemsjukvérd i ett ordinért
boende.

5.4.2 Definition av insatsen korttidsboende

Korttidsboende ar ett tillfalligt boende for personer med omfattande véard och
omsorgsbehov dar tid behover ges for stabilisering av halsotillstand eller
kartldggning infor vidare insatser. P4 boende finns personal tillgdngligt dygnet runt.

5.4.3 Malsattning och syfte med korttidsboende

Malséttning och syfte med korttidsboende ar att tillgodose behovet av personlig
omvérdnad och service, ge mojlighet till dterhdmtning, stabilisering av
hélsotillstdnd samt kartldgga vilket behov av hjdlp och stdd som kan finnas
framover.

5.4.4 Definition av insatsen boende med sarskild service

Boende med sérskild service ér en permanent boendeform for personer med
varaktiga omfattande vard och omsorgsbehov. P4 boende finns personal tillgdngligt
dygnet runt.
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5.4.5 Malsattning och syfte med boende med sarskild service

Malsittning och syfte med boende med sdrskild service ér att tillgodose behovet av
personlig omvardnad och service samt att den enskilde ska kunna leva och bo under
trygga forhéllanden med tillgang till personal under hela dygnet. Malsattningen &r
ocksa att den enskilde ska ha gemenskap med andra samt ha en aktiv och
meningsfull tillvaro.

5.4.6 Definition av insatsen familjehem

Familjehem é&r en tillfillig boendeform for personer med vérd och omsorgsbehov
dér tid behover ges for stabilisering av hélsotillstand eller kartldggning infor vidare
insatser.

Familjehem bedrivs i ett enskilt hem som pa uppdrag tar emot vuxna for vard och
omvardnad och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt.

5.4.7 Malsattning och syfte med familjehem

Familjehem kan i undantagsfall beviljas om det dr uppenbart att det dr familjehem
med dess miljo som mest liknar den man planeras atervinda till efter avslutad insats
och om insatsen dr den som bést tillgodoser den enskildes behov.

Malséttning och syfte med familjehem ar att tillgodose behovet av personlig
omvardnad och service, ge mojlighet till aterhdmtning, stabilisering av
hélsotillstdind samt kartlédgga vilket behov av hjalp och stdd som kan finnas
framover.

5.4.8 Avgransningar

e Insatserna beviljas inte om det inte finns ett uttalat behov av kontinuerliga
insatser dygnet runt for att tillgodose omfattande behov av tillsyn,
omvardnad och vérd. Principen ér att insatser via boendestdd, hemtjénst
samt hemsjukvéard i ett ordinirt boende alltid ska prévas forst for att pa sa
sétt tillgodose behovet.

e Beslut om boende med sérskild service fattas ej under den sdkandes
sjukhusvistelse. Tid for stabilisering av hilsotillstdndet bor ges, i forst hand
1 hemmet, 1 andra hand som korttidsvistelse.

e Insatserna beviljas inte for att 16sa hemldshet.

6 Verkstallande av beslut

Verkstilligheten maste leva upp till ndgra viktiga krav, nimligen krav pa
rattssdkerhet som innebér att verkstéllare ska flja de beslut som har fattats av
handldggaren. Insatserna ska planeras utifrén beslutet. Alla eventuella férdndringar
ska forankras med handlaggare som tar stillning till om behovet av att inleda ny
utredning forekommer. Ett annat viktigt krav dr dokumentation som innebér att
verkstéllande enhet har en skyldighet att dokumentera. En uppréttad
genomforandeplan bor anviandas som utgangspunkt for de kontinuerliga
journalanteckningarna som fors hos utforaren.

6.1 Boendestod

Nar uppdraget om boendestdd har kommit in till verkstélligheten ska personal fran
boendestdds grupp ta kontakt med den enskilde for att planera hur den beviljade

insatsen ska verkstéllas. Kontakten ska ske senast inom en vecka. Planeringen ska
darefter ske genom att boendestédjare och den enskilde gor en genomforandeplan.
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I vissa fall kan det vara aktuellt att arbeta enligt Case Management (CM) modellen.
Detta arbetssétt utgar fran den enskildes forutsittningar; den enskilde dger
processen. Arbetssittet involverar alla aktorer som den enskilde har kontakt med.
Boendestddjare dr Case Manager och stottar den enskilde i kontakterna med andra
aktorer. Rutin géllande arbete med CM finns som bilaga till dessa riktlinjer.

Oavsett vilken modell/sétt att planera som viljs ska en genomforandeplan tas fram.
I denna plan ska det framga hur de uppsatta mélen ska uppnas samt hur den
enskildes behov ska tillgodoses. Vid uppf6ljningar av fattade beslut ska
maluppfyllelse bedomas och vara styrande for omprovning av beslut.

I sin végledning har Socialstyrelsen dgnat stor uppmérksambhet &t att hjilpen ska ges
i den enskildes hem och/eller ute i samhillet. Personer med psykiska
funktionsnedsattningar har ofta svarigheter med att upprétthalla och bevara sina
sociala ndt och ser sitt hem som den enda trygga oasen i tillvaron. Detta méste vara
utgangspunkt vid planeringen av verkstilligheter men dven under sjdlva
verkstélligheten.

6.2 Sysselsattning

Niér uppdraget sysselséttning har kommit in till verkstélligheten ska personal ta
kontakt med den enskilde for att planera hur den beviljade insatsen ska verkstéllas.
Kontakten ska ske senast inom en vecka. Planeringen ska darefter ske genom att
personal och den enskilde gor en genomférandeplan.

6.3 Kontaktperson

Nér uppdraget om kontaktperson har kommit in till verkstélligheten tar enhetschef
kontakt med den enskilde och pébdrjar planering samt rekrytering av kontaktperson.

En sedvanlig lamplighetsprovning av personen som ar tilltankt att ta uppdraget gors
av ansvarig verkstéllare. I de fallen dér det finns minderériga barn ska utdrag ur
belastningsregistret krdvas av den tilltdnkta kontaktpersonen.

Vid val av kontaktperson ska det dock om mojligt tas hénsyn till den enskildes
onskemal. Vid anstillning ges information om uppdragets innehall till
kontaktpersonen.

Viktiga principer
e Kontaktperson &r ett icke professionellt stod som ges av lamplig
medmaénniska och négot krav pa sérskild yrkeskompetens hos
kontaktpersonen kan inte stéllas.
e | samband med utférandet av kontaktperson ingar inte omvardnad eller
juridiska foretrddande sa som ekonomiska fragor.
¢ Anhorig anstélls normalt sett inte som kontaktperson.

6.4 Korttidsboende, boende med sarskild service och
familjehem

For verkstéllande av beslut om boende finns specifik framtagen rutin. Rutinen
beskriver bland annat att enhetschef for myndighetskontoret tar kontakt med
upphandlade boende efter ett beslut &r fattat. Enhetschef tecknar avtal med valt
boende som ska ta emot den enskilde. Handldggare informerar den enskilde om
aktuellt boende. Handldggare och aktuellt boende har kontakt géllande eventuellt
studiebesok samt inflyttningsplanering i form av transport samt packning. Boendet
ska medverka till en trygg och séker in- och utflyttning i samrad med den enskilde
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och uppdragsgivaren. Handldggare skapar uppdrag i journalsystemet, detta skrivs ut
och skickas till verkstillande boende. En genomférandeplan upprattas av boendets
personal i samradd med den enskilde.

7 Vald i nara relationer

Forskning visar att upptackten av vald 6kar markant nar man fragar om véld och
Socialstyrelsen rekommenderar att frigor om vald stélls rutinméssigt. Sérskilt
framtagen rutin finns for arbetet med vald i néra relationer. I rutinen framgér bland
annat att alla anstillda inom hélsa- och omsorgsforvaltningen ska vara observanta
och uppmirksamma tecken pa om den enskilde utsitts for vald i en nira relation. I
rutinen framgér dven rutinmassig fragestillning om vald, atgérder vid upptéckt av
véld samt samverkan mellan kommunens olika forvaltningar.

8 Orosanmalan

Hantering av orosanmélan ar olika beroende pa om det géller ett barn eller en vuxen
person samt om den ldmnas av en person i tjdnst eller en privatperson. En
privatperson behdver inte tdnka pa sekretessen i samband med inskickad
orosanmdilan. En personal som ar anstilld av kommunen maste daremot beakta
sekretessen dé det i regleringen i OSL uppstér sekretessgranser runt myndigheter. |
en kommunal ndmndorganisation ses varje nimnd med underlydande forvaltning
som en myndighet i sekretessammanhang. Da Osby kommun ar uppdelad i olika
forvaltningar sé innebér det saledes dven att det finns en sekretess mellan
forvaltningarna. Anstélld som kénner oro for en vuxen person ska samtala med den
enskilde da en vuxen person sjélv viljer om den vill ta emot hjélp eller inte. Finns
en legal foretriddare som sorjer for person kan kontakt dven tas med den.

Myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga och andra myndigheter inom
bland annat socialtjénsten &r skyldiga att anmala till socialnimnden om de i sin
verksamhet far kinnedom om, eller misstdnker att ett barn far illa. Det innebar att
yrkesverksamma inom socialpsykiatrin ar skyldig att till socialtjinsten anméla oro
for att ett barn far illa s& snart som mgjligt. [ anmélan ska det framgé vilket barn
eller ungdom det handlar om, iakttagelser och oro for barnet samt eventuellt annan
information som beskriver orsaken till oron.

9 Samverkan med ovriga aktorer

Osby kommun har tillsammans med dvriga kommuner i nordost Skane ingétt en
lokal 6verenskommelse med regionens verksamheter som arbetar med denna grupp.
Samverkan pa organisationsniva sker idag genom bland annat schemalagda moten
med psykiatrins 6ppna vard. Samverkan i enskilda drenden sker kontinuerlig och
underldttas genom att kommunens och regionens verksamhet ér samlokaliserade.

I de situationerna dér regionens verksamheter ar involverade kan det vara aktuellt
att gora en SIP (samordnad individuell plan). Rutinerna for hur en SIP ska upprittas
samt vad ska den innehélla beskrivs i Rutin for arbete med Samordnad Individuell
plan (SIP). Rutinen ar framtagen i samverkan mellan Skédnes kommuner och Region
Skane.

I de situationer dér det uppstar behov av samverkan inom kommunen kan det vara
aktuellt med en KIP (kommunal individuell plan). Rutiner for hur en KIP ska
upprattas samt vad den ska innehélla beskrivs i Rutin Osbymodellen.
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