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Granskning av kvalitén inom hemtjénst

EY har pa uppdrag av kommunrevisionen granskat halsa- och omsorgsnamndens arbete med kvalitén inom
hemtjénsten.

Den sammanfattande beddmningen &r att hélsa- och omsorgsnamnden delvis har sakerstallt ett
andamalsenligt arbete med att sakra och utveckla kvalitén inom hemtjansten. Bedomningen grundas pa att
det finns ett dokumenterat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete men som inte &r forankrat i
verksamheten. Darutéver har namnden inte sakerstdllt en andamalsenlig uppféljning och kontroll av
kvalitén inom hemtjansten.

Namnden har faststallt mal for hemtjanstverksamheten som kan fungera som styrande, men som i praktiken
inte &r sérskilt styrande utan fungerar mer som en uppféljning av verksamhetens kvalité. Vad galler fast
omsorgskontakt ar det var bedémning att namnden vid granskningens tidpunkt vidtagit och planerat
lampliga atgarder i vantan pa vidare vagledning fran Socialstyrelsen innan ytterligare atgarder vidtas.

Avseende uppféljningen av verksamhetens kvalité visar granskningen att det saknas en kvalitetsherattelse
och nd&mnden har inte sékerstéllt en tillracklig uppféljning av kvaliteten i dvrigt. Inom ramen for intern
kontroll genomfdrs kontroller av efterlevnaden av rutiner och rutinen gallande avvikelsehantering kan bidra
till ett forbattrat egenkontrollarbete framover.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi hélsa- och omsorgsnamnden att:
o  Se Gver syftet med malen som sétts for verksamheten och sakerstéll att namndens syfte uppnas.
e Folja upp implementeringen av bestdmmelsen avseende fast omsorgskontakt.
o Utveckla arbetet géallande egenkontroller genom att genomféra en riskanalys som ligger till grund
for valet av egenkontroller.
o Sikerstélla en tillracklig uppfoljning av verksamhetens kvalitet, bland annat genom att upprétta
en kvalitetsherattelse.

Revisorerna oOnskar halsa- och omsorgsnamndens svar utifrdn granskningens resultat och
rekommendationer senast 2023-08-30. Svaret skickas till revisionens ordférande samt till
hanna.ericsson@se.ey.com
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