Trygghetslarm 1 Osby kommun



Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) ska varje vardgivare eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS
med stdd av lednings-systemet planera, leda, kontrollera, flja upp, utvardera och férbéattra
verksamheten (3 kap 28).

| kap 4 82, 83 och 84 staller Socialstyrelsen tydliga krav pa att processer och rutiner inom
verksamheterna som bedrivs enligt Socialtjanstlagen (i vidare text Sol) och Lagen om stdd
och service (i vidare text LSS) ska finnas och vara kanda ute i verksamheterna.

2 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS
ska identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som behovs for att sdkra
verksamhetens kvalitet.
3 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS
ska i varje process enligt 28

1. identifiera de aktiviteter som ingar, och

2. bestdmma aktiviteternas inbdrdes ordning.
4 § FOr varje aktivitet ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS vidare utarbeta och faststélla de rutiner som behévs for att sékra
verksamhetens kvalitet.
Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvadgagangssatt for hur en aktivitet ska utforas, dels
ange hur ansvaret for utférandet ar fordelat inom verksamheterna.

Som ett led i arbetet med att leva upp till dessa krav har vi arbetat med att definiera processer
och rutiner som ar knutna till insats Trygghetslarm. Vi har i denna skrift tittat pa
trygghetslarm som bistand och insats enligt Sol (fran ansékan om trygghetslarm till
larmatgarder i brukarens hem) men &ven pa processer och aktiviteter som &r knutna till
upphandling, inkop, systemunderhall etc.

Var vision i arbete med trygghetslarmhantering
Vi ska &ga, hantera och kontrollera hela larmkedjan. Kompetensen ska byggas och bevaras
inom var egen verksamhet allt i syfte att minska beroende av externa aktorer.

Vagen mot visionen

Osby kommun har i sitt langsiktiga arbete med att utveckla tjansten Trygghetslarm satsat pa
att trygghetslarmskedjan ska sé langt ar det mojligt kontrolleras och hanteras av egen
personal. Fram till 2005 hade vi tva bemannade larmcentralen (en i Osby och en i Lénsboda).
Alla larm kom in till dessa tva centraler och skickades darefter till hemtjanstgrupperna. Den
tekniska utvecklingen 6ppnade nya mojligheter sa 2005 gick man 6ver i Osby till att larmen
genom en automatisk larmmottagare skickades direkt till respektive hemtjanstgrupp. |
Lonsboda behdll man det gamla arbetsséttet ett tag till men under 2006 var alla
hemtjanstgrupperna anslutna till denna nya larmhantering.

2005 fick hemtjansten ocksa ett planeringsverktyg (TES) som var integrerad med
larmmottagning. Detta gjorde mojlig for oss att bade hantera nya anvandare men ocksa att
folja upp och till en viss del kontrollera trygghetstelefonernas (apparater ute hos vardtagarna)
funktionalitet. Denna mojlighet har forbattrats och utokats under aren som gatt. Just nu pagar
aktiviteter for att utbyta alla vara analoga trygghetstelefoner mot digitala. Tekniken som vi
gick 6ver 2005 lever upp till de kraven som ett teknikskifte staller. Upphandlingen av digitala
trygghetslarm blev klar i maj 2014 och malet ar att ha en heldigitaliserad larmkedja till slutet
av 2015.



Vi har valt att dela denna skrift i tre olika omraden som vi kallade for vardtagarnara omrade
(med fokus pa vardtagarna), verksamhetsknutna omraden (med fokus pa personalens roll i
hantering av tekniken) samt teknikomrade (med fokus pa tekniken och teknikutveckling; dar
malgruppen &r personal fran larmgruppen). | vart vidare arbete med denna fraga ska dessa
omraden summeras i enkla ”manualer” som ska innehalla det mest grundldggande
information som ska riktas till dessa malgrupper.

Del 1 Vardtagarnara perspektiv

Trygghetslarm som bistand enligt Sol
Trygghetslarm beviljas enligt 4kap 18 Socialtjanstlagen. Den enskilde som vill ans6ka om
bistand i form av trygghetslarm kan gora det bade muntligt eller skriftligt. Beslut om att
bevilja bistand i form av trygghetslarm fattas av bistandshandlaggarna. Beslut féregas av en
utredning som kan ske pa tre satt:
» genom ett hembesok
« vid en s.k. vardplanering da den enskilde ar befinner sig inom slutenvarden och
planeras aterga till hemmet
« genom telefonsamtal med bistandshandlaggare (oftast nar behovet av trygghetslarm
har uppstatt akut eller i de fallen da den enskilde &r sedan tidigare kand inom
verksamheterna)

Vid bifall till ans6kan ska bistandshandlaggare lamna féljande
skriftliga information till den s6kande gallande:

* Auvgifter
muntlig information till sékande géllande:

* Nyckelhantering (nyckelgdmmor)

Bistandshandlaggare dokumenterar ansokan, utredning och beslut och skickar skriftligt beslut
till den enskilde. Samtidigt skickas genom kommunens verksamhetssystem ett skriftligt
uppdrag till ansvarig enhetschef och hemtjanstgrupp ansvarig for larminstallation.
Emottagande av uppdrag kvitteras i verksamhetssystemet av enhetschefen for respektive
omraden. Uppgiften far delegeras till hemtjanstpersonal som har gatt utbildning inom vart
verksamhetssystem (for tillfallet &r det Treserva).

Installation
Larmen installeras av for detta andamal utbildad personal. Utbildning tillhandahalls av aktuell
leverantor och &r ett krav som stélls vid upphandlingar. Vid eventuella fragor har vi mojlighet
att kontakta leverantdrens support; support och service avtalas alltid i samband med
upphandlingen.
Larmet ska installeras senast tre dagar efter att uppdraget skickats till ansvarig
hemtjanstgrupp. | akuta situationer ska larmen installeras omgaende. Akuta situationer kan
anses vara:

» om den enskilde faller i hemmet

« akut férsamrat halsotillstand

+ den anhorige som vardar den enskilde har lagts in inom slutenvarden

Vid installation av larmet ldamnar personalen skriftlig information om
. Nyckelhantering (nyckelgdmmor)



. Larmpolicyn (finns i denna skrift)
Muntlig information om:

* hur larmet fungerar (vad hander nar vi trycker pa larmknappen)

 ivilka situationer ska larmen anvéndas dvs. vad hemtjansten kan hjalpa till med. Detta
kan vara: o efter fall i hemmet o hastigt forsamrat halsotillstand o otrygghet, angest
och oro o hjalp med toabesok o att meddela hemtjansten om man inte vill ha ett
planerat besok (t.ex. anhdriga ar hemma eller man sjalv ska aka ivéag)

i vilka situationer bor larmen inte anvéndas som forsta val (t.ex. om anhdriga finns
hemma och det ar uppenbart att den enskilde behdver akut lakarvard; da ska man ringa
till 112)

» hur larmfunktionalitet testas och dvervakas

« om vikten av att sjalv testa larmet genom att trycka pa larmklockan (t.ex. vid
strdmavbrott)

* Nyckelhantering (nyckelgémmaor)

Vid installation ska larmfunktionalitet testas i syfte att sakerstélla att hela larmkedjan fungerar
som det ska. Funktioner som testas vid detta tillfélle &r:

» larmklocka fungerar

* larmet kommer fram till hemtjanstens mobiltelefoner

« talkommunikation mellan den enskilde och hemtjanstpersonal uppréatthalls

» larmet kopplas ned
Vid utsattning av larm ska aven en rackvidds kontroll av larmklockan goras.

Genomfdrandeplan

Direkt efter installationen av larmet ska gruppen ansvarig for larmatgarder uppréatta en
genomfdrandeplan tillsammans med den &ldre. | genomfdrandeplanen ska ansvar for
larmatgarder klargoras. Planen ska uppdateras en gang per ar. Uppréttat genomforandeplan
ska vara tillganglig pa arbetsplatsen och i den enskildes hem.

Larmatgarder
For att kunna ta emot, besvara och atgarda larm ska all nyanstalld personal genomga en
utbildning innehéllande féljande moment:

* hur fungerar kommunens larmhantering

 hur tar man emot och besvarar larmet

» verksamhetens larmpolicy

Det &r hemtjanstpersonal som tar emot och atgardar larmet. Personalen besvarar larmatgarder
enligt verksamhetens larmpolicy.
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Genomfoérd av Arbetsledarens signatur

« Vid inkommande larm ska personal som tar emot larmet presentera sig
med namn samt grupptillhérighet.

- Om den enskilde inte svarar ska personal som har ansvar for larm vid det
tillfallet ringa upp den enskilde.

« Vid inget svar ska tva av personalen kora ut direkt. Personal som har tagit
emot larmet kontaktar nagon av sina kollegor som ska utan férdrojning
kora till den enskildes adress.

- Om den enskilde svarar i telefon ska den som har tagit emot larmet reda ut
vad den enskilde ville ha hjalp med. Utifran detta gors en avvéagning om
detta ar akut eller om den som har larmat kan vanta till nasta planerade
besok.

- Om larmet &r akut ska hemtjanstpersonal som har tagit emot larmet
senast 20 min efter ankommet larm vara hemma hos den enskilde.

- Det ar hemtjanstpersonalen som alltid ska kora ut till den enskilde &ven
om det finns grund att anta att &ven ansvarig sjukskoterska skulle
involveras. Detta for att kunna lamna mer detaljerad information till
sjukskoterskan alt. larma 112. Vill den enskilde inte att hemtjanstpersonal
kommer maste det dokumenteras i den enskildes journal.

- Om den enskilde vill ska vi underratta anhériga om detta som hént.

- Larmet ska dokumenteras i den enskildes journal pa arbetsplatsen.

Denna policy ska lamnas till dem som &r beviljade trygghetslarm.




