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Instans: Halsa- och omsorgsnamnden
Tid: torsdagen den 22 december 2022 kl. 13.30
Plats: Osbysalen
Foredragningslista
Nr  Arende
1. Upprop och protokollets justering
2. Godkannande av dagordning
3. Information december 2022
- Covid-19
- Vantelistan
- Solhem Fiber
- Summering av mandatperioden
4, Anmalan av delegationsbeslut till némnden december 2022
5. Anmalningar till Halsa- och omsorgsnamnden 2022

6. Budget 2023

7. Fordelning av investeringsbudget

8. Uppfoljning av forebyggande hembestdk 2022
9. Riktlinjer LSS

10. Intern kontroll 2022

11. Budgetuppfoljning 2022

Jimmy Ekborg Patrik Lindelof
ordférande namndsekreterare






OSBY

KOMMUN

Datum: 2022-10-31

Delegationsbeslut
Namnd: Halsa och omsorgsnamnden

Arende och dgrendenummer enligt delegationsordningen: Besluta om
overgripande rutiner 1.7.1

Rutin Mina planer och samordnad individuell planering/ HON/2022:130

Myndighetschef har tagit fram rutin for IT-stodet Mina planer och Samordnad individuell planering(SIP)
Syftet med rutinen ir att klargora tillvigagangssittet for hantering av IT-stodet. Malséttningen med
rutinen &r att tillvigagangssittet i processen klarldggs vilket ger kunskap om hur ett drende ska hanteras 1
praktiken for st6rst nytta och effektivitet.

Beslut

Forvaltningschef beslutar att rutinen for Mina planer och SIP antas med beslutsdatum 2022-11-11

Rutinen kommer att publiceras i dokumentbiblioteket pa Intranitet

Delegatens underskrift

Helena Stahl, forvaltningschef




OSBY

KOMMUN

Datum: 2022-11

Delegationsbeslut
Namnd: Halsa och omsorgsnamnden

Arende och drendenummer enligt delegationsordningen: Besluta om
overgripande rutiner 1.7.1

Rutin Srbetsordning for placeringar socialpsykiatrin/ HON/2022:143 730

Myndighetschef har tagit fram rutin for placeringar inom socialpsykiatrin.

Beslut

Forvaltningschef beslutar att rutinen for placeringar inom socialpsykiatrin antas med beslutsdatum
2022-11-11

Rutinen kommer att publiceras i dokumentbiblioteket pa Intranétet

Delegatens underskrift

Helena Stahl, forvaltningschef




OSBY

KOMMUN

Datum: 2022-11-14

Delegationsbeslut
Namnd: Halsa och omsorgsnamnden

Arende och drendenummer enligt delegationsordningen: Besluta om
overgripande rutiner 1.7.1

Rutin Hjartstopp Halsa och omsorg/ HON/2022:136 704

MAS har tagit fram rutin for hantering av hjartstopp inom Hélsa och omsorg

Beslut

Forvaltningschef beslutar att rutinen for hjértstopp antas med beslutsdatum 2022-11-16

Rutinen kommer att publiceras i dokumentbiblioteket péa Intranétet

Delegatens underskrift

Helena Stahl, férvaltningschef




Galler beslut tagna mellan den 1 — 30 november, Halsa- och omsorgsnamnden gallande LSS PA-SFB

HON/2022:6 002

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag
3.2 Beslut om bitrade av personlig assistent 0 0
3.5 Beslut om ledsagarservice 1 1
3.6 Beslut om bitrade av kontaktperson 0 0
3.8 Beslut om avl6sarservice i hemmet 0 0
3.9 Korttidsvistelse utanfor egna hemmet 1 0
3.10 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det 0 1
egna hemmet i LSS anslutning till skoldagen samt under
lov
3.12 Beslut om boende med sarskild service for barn och 0 0
ungdom
3.13 Beslut om boende inom kommunen med sarskild 0 0
service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad
for vuxna
3.14 Beslut om boende utanfér kommunen med sarskild 0 0
service for vuxna
3.15 Daglig verksamhet inom kommunen for personer i 0 0
yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete




HON/2022:6 002

Galler beslut tagna mellan den 1 — 30 november, Hilsa- och omsorgsndmnden Aldreomsorg

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag Ej
tillamplig
2.1 Hemtjanst - service 8 1 0
2.1 Hemtjanst — personlig omvardnad 14 0 0
2.1 Matdistribution 5 0 0
2.1 Trygghetslarm 14 0 0
2.1 Avlosning i hemmet 1 0 0
2.1 Trygg hemgang 7 0 0
2.4 Vard- och omsorgsboende 7 0 2
2.4 Parboende 0 0 0
2.5 Beslut enligt 4 kap 1§ Sol (Ovrigt) 0 0 0
2.6 Korttidsvistelse SoL 10 0 0
2.6 Plats i dagverksamhet 1 0 0
2.9 Kontaktperson 0 0 0

Galler beslut tagna mellan den 1 — 30 november, Halsa- och omsorgsnamnden socialpsykiatri enligt

SolL
Delegationsnr | Arende Bifall Avslag Ej
tillamplig
2.1 Boendestod 7 0 0
2.4 Bostad sarskild service 0 0 0
2.5 Beslut enligt 4 kap 1§ SP 0 0 0
2.6 Sysselsattning 4 0 0
2.9 Kontaktperson 0 1 0




A OSBY

¥ KOMMUN

A

Datum: 2022-11-14

Delegationsbeslut
Namnd: Halsa och omsorgsnamnden

Arende och arendenummer enligt delegationsordningen: Besluta om
Overgripande rutiner 1.7.1

Rutin Rapporttid Sarskilt boende/ HON/2022:138 730

Enhetscheferna inom sarskilt boende har tagit fram en rutin for hur rapportering och 6verlamning ska
gora mellan dag/ kvall och nattpersonal.

Beslut

Forvaltningschef beslutar att rutinen for rapportid sarskilt boende antas med beslutsdatum 2022-11-14

Rutinen kommer att publiceras i dokumentbiblioteket pa Intranatet

Delegatens underskrift

Helena Stahl, forvaltningschef




Avskrivning pga saknad tillgang i dédsboet
Kundnr Personnummer Fakturanr Belopp totalt Forfallodag Avliden

11162 87178187 6261,00kr 20220831 X Dédsboansskan godkand, inga medel
87178960 899,00 kr 20220930

Beslut att avskriva skuld pga att tillgdng saknas i dédsboet

Elektroniskt

H e I e n a undertecknad av Helena

Stahl

Stahl Datum: 2022.11.29

15:14:25 +01'00"



% OSBY

Datum: 2022-12-15

Delegationsbeslut
Namnd: Hédlsa och omsorgsnamnden

Arende och dgrendenummer enligt delegationsordningen: Utdelning ur
fonder/ stiftelser som ligger inom HoN:s ansvarsomrade 2.2.9

Ansokan har inkommit fran omradeschef Andriette Nislund avseende utdelning av resterande belopp i
Osby alderdomshemsfond. Pengarna kommer att anvéndas till trivselhdjande dtgérder pa Lindhem och
Ronnebacken. Forvaltningschef beslutar enligt delegationsordningen om utdelning fran fonder och
stiftelser som ligger inom HON:s ansvarsomrade

Beslut

Forvaltningschef beslutar godkénna ansdkan fran omrédeschefen. De pengar som finns i fonden inséttes
pa ansvar 7003 konto 35999 verksamhet 51095. I och med detta beslut s& avslutas Osby
alderdomshemsfond.

Delegatens underskrift

Elektroniskt

H e I e n a undertecknad av Helena

Stahl

Sté h | Datum: 2022.12.15

12:24:35 +01'00'







Kristianstads
kommun

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd

Plats och tid

Beslutande

Ersattare

Ovriga narvarande

Utses att justera

Justeringens
tid och plats

Sekreterare

Ordforande

Justerare

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2022-12-07

Hjalpmedelscentrum 13:30-16:25

Kristina Lindbage (S)
Kristianstads kommun

Berit Lundstrém (M)

Sjobo kommun

Lena Blennow-Andersson (M)
Sjobo kommun

Kristina Bjérnlund
Hjalpmedelschef
Dorentina Zukaj
Forvaltningssekreterare

Margaretha Linquist

Digital justering

Dorentina Zukaj

Kristina Lindbage

Margaretha Linquist

Eva Gustavsson (C)
Tomelilla kommun

Margaretha Linquist (KD)
Hassleholms kommun

Katrin Nilsson
Enhetschef

Paragrafer

Ingela Brondel (M)
Simrishamns kommun
(digitalt)

Lilian Borén (S)
Ystads kommun

Leila Smailagic
Ekonom

16-20




SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

Sammantriadesdatum

OSHN § 16

Beslut om digital narvaro

Beslut

e Ordforande Kristina Lindbdge beslutar att Ingela Brondel, Simrishamns
kommun deltar digitalt.

Sammanfattning

For att sammantradet ska bli beslutsmassigt krdavs en majoritet av
ledamaéters narvaro. Da endast 6 ledaméter av 12 narvarar fysiskt tillats
digital niarvaro for Ostra hjadlpmedelsnimndens sammantride 2022-12-07
for en ledamot.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2022-12-07
OSHN §17
Informationsarenden

Anr HMN 2022/3

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Kristina Bjornlund informerar om verksamheten.

Beslutsunderlag
HOSblad sommar 2022.

HOSblad 20 &r.

HOSblad maj 2022.

Protokoll fran LGR mote 2022-06-15.
Protokoll ledningsgrupp 2022-05-18.
Protokoll Samverkan 220615.

Beslut OSHNAU 2022-11-23 Informationsirenden

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2022-12-07

OSHN § 18

Intern kontroll 2022
Anr HMN 2022/33

Beslut

e Godkinna granskningsrapporter 6ver intern kontroll 2022,
bilaga 1.

e Ange sitt stillningstagande under punkt 4 i dokumentet
”Arsrapport intern kontroll 2022”, bilaga 2.

Sammanfattning

Kristianstads kommun, Kommunfullmaktige 2001-12-11 (§ 138) beslutade
att styrelser och ndmnder arligen ska anta planer for uppfdljning av den
interna kontrollen. Detta reglemente for internkontroll har reviderats och
ersitts av ett nytt reglemente for internkontroll i Kristianstads kommun
som faststalldes av kommunfullmaktige i Kristianstads kommun
2019-12-10 § 280. Det nya styrdokumentet géller fr o m 2020.

Internkontrollarbetet for Hjdlpmedelscentrum Ostra Skdne (HOS) har
sedan ar 2009 en egen internkontrollplan.

Internkontrollgrupp 2022 bestar av: hjalpmedelschef, tva enhetschefer,
ekonom och tva interna kontrollanter. Gruppen ansvarar for arbete med
riskanalyser, framtagning av internkontrollplan samt uppféljning och
resultat av arbete med intern kontroll.

Hjalpmedelscentrum Osta Skne har under ret jobbat med
kontrollomrddena enligt sin egen intern kontrollplan 2022. Kristianstads
kommun har under 2022 valt tva obligatoriska kontrollomraden,
gemensamma for samtliga férvaltningar och kommunens bolag. Kontroller

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Kristianstads
kommun

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2022-12-07

har utarbetats och utforts fran central nivd inom kommunen. Omraden som
har kontrollerats ar:

1. Informationssdkerhet
2. Hot och vald gentemot fortroendevalda inom kommunen

Kontroller, for de tva obligatoriska kontrollomradena, utférdes via tva
separata digitala enkater for 1. respektive 2. Enkater och kontrollfragor
upprattades av KLK Ekonomi och upphandling, i samarbete med KLK IT,
HR avdelning och rdddningstjansten. Enkéat 1 var riktad till samtliga
medarbetare inom kommunkoncernen att svara pa. Enkét 2 var riktad till
personer med politiska uppdrag i Kristianstads kommun.
Granskningsresultat grundat pa enkatsvaren bifogas ocksa
tjansteutlatandet.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Godkidnna granskningsrapporter 6ver intern kontroll 2022, bilaga 1
e Ange sitt stillningstagande under punkt 4 i dokumentet

”Arsrapport intern kontroll 2022”, bilaga 2

Beslutsunderlag
Tjansteutlatande 2022-11-11.

Granskningsrapporter 6ver intern kontroll 2022 med uppf6ljningar
2020-2021, bilaga 1 /inkl. granskningsrapporter 6ver obligatoriska
kontrollomraden bilaga 1a och 1b.

Arsrapport intern kontroll 2022, bilaga 2.

Beslut OSHNAU 2022-11-23 Resultat intern kontroll 2022.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2022-12-07

OSHN § 19

Budget 2023

Anr HMN 2022/31

Beslut
e Anta budgetforslag 2023.

Sammanfattning

Totalt budgetforslag for samtliga fyra verksamheter ar 36 177 tkr.
Det ar en 0kning fran 2022 med 1 710 tkr.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skénes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e  Antabudgetforslag 2023.

Beslutsunderlag

Hjilpmedelscentrum Ostra Skane tjinsteutldtande 2022-11-15.
Bilaga 1, Budget 2023.

Bilaga 2, Investeringsbudget 2023.

Bilaga 3, Jamforelse manadsavgift 2022 - 2023.

Bilaga 4, Budget 2023, presentation.

Beslut OSHNAU 2022-11-23 Faststillande av budget 2023.

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2022-12-07

OSHN § 20

Styrkort 2023

Anr HMN 2022/32

Beslut

e Anta styrkort 2023 enligt foreliggande forslag.

Sammanfattning

Hjalpmedelscentrum Ostra Skane (HOS) har upprittat ett forslag till
styrkort 2023.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Anta styrkort 2023 enligt foreliggande forslag.

Beslutsunderlag
Hjalpmedelchefens tjansteutldtande 2022-11-15.

Forslag till styrkort 2023, bilaga 1.

Beslut OSHNAU 2022-11-23 Styrkort 2023.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd 2022-12-07

OSHN § 20

Styrkort 2023

Anr HMN 2022/32

Beslut

e Anta styrkort 2023 enligt foreliggande forslag.

Sammanfattning

Hjalpmedelscentrum Ostra Skane (HOS) har upprittat ett forslag till
styrkort 2023.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes férslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Anta styrkort 2023 enligt foreliggande forslag.

Beslutsunderlag
Hjalpmedelchefens tjansteutlatande 2022-11-15.

Forslag till styrkort 2023, bilaga 1.

Beslut OSHNAU 2022-11-23 Styrkort 2023.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(1)

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsndmnds arbetsut-  2022-11-23

skott

OSHNAU § 19

Styrkort 2023

Anr HMN 2022/32

Beslut

e Anta styrkort 2023 enligt foreliggande forslag.

Sammanfattning
Hjalpmedelscentrum Ostra Skane (HOS) har upprittat ett forslag till
styrkort 2023.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes férslag till Hjalpmedes-
namnds arbetsutskott

e Anta styrkort 2023 enligt féreliggande forslag.

Beslutsunderlag
Hjalpmedelchefens tjansteutldtande 2022-11-15

Forslag till styrkort 2023, bilaga 1

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Forslag till Ostra Skdnes Hjalpmedelsndmnds styrkort 2023, bilaga 1

Overgripande mal

Grunduppdraget

Hjalpmedelscentrum Ostra
Skéne, HOS, samordnar
hjalpmedelsforsorjningen
for 11 kommuner Bromolla,
Héssleholm, Horby,
Kristianstad, Osby,
Simrishamn, Sjobo, Skurup,
Tomelilla, Ystad och Ostra
Goinge.

HOS uppdrag ar att trygga
de 11 samverkande
kommunernas
hjalpmedelsforsorjning pa
ett kostnadseffektivt satt. |
detta ingdr funktioner for
inkop, lagerhallning, teknisk
service,
radgivning/utprovning,
recirkulation, distribution,
utbildning, utveckling,
information, ekonomisk
redovisning, IT-stod samt
sammankallande for
sortimentgrupp

Medborgare/kunder
Hallbarhet —
ekologiskt
ekonomiskt

socialt

Medborgare/kunder
Utbildning

Medborgare/kunder
Trygghet -

Tillit

Tillgénglighet
jamlikhet

Medborgare/kunder
Attraktivitet

Namndens resultatmal

Ledtider - bestillda lagervaror ska vara levererade

inom 5 arbetsdagar

Ledtider - aktiviteterna "reparation” och
“anpassning efter utleverans” ska vara paborjade

inom 5 arbetsdagar

Ledtider - aktiviteten "konsultation” ska vara
paborjad inom 5 arbetsdagar

Ledtider - kund ska kunna erbjudas utprovningstid
med konsulent inom 30 arbetsdagar

HOS ska ha néjda kunder

Oka recirkulation av begagnade ID-mirkta
hjalpmedel som ingér i kop- och salj

Hallbarhetsperspektiv - hjalpmedel, kvalitet, miljo,

ekonomi

e  Upphandla héllbara, miljovénliga
hjalpmedel enligt regelverket MDR.
Minska hjalpmedelsinkdp utanfor avtal

e Implementera MDR genom att aktivt ta
gemensamma beslut som leder mot malet
Hallbarhetsperspektiv - kvalitet, milj6, ekonomi
o Utveckla digitala arbetssatt
Hallbarhetsperspektiv - miljo, ekonomi

e  Atervinna mer

e  Minska koldioxidutslapp, 6ka férnybara

branslen

Kunderna 6kar sin kompetens och ddrmed trygghet
i det dagliga forskrivningsarbetet vilket ger
medborgarna en béttre service

e  Genomfora och utveckla utbildningar for

forskrivare

Kunder/medborgare ska uppleva tillit och trygghet
i varje mote med Hjalpmedelscentrum.

®  Professionellt, informationssédkert och
yrkeskunnigt utfora service och tjanster
med korta ledtider
Samsyn och fler gemensamma beslut med malet
likvardig, jamlik hjialpmedelsférsérjning i HOS

kommuner

Standigt 6kad kvalitet fér kunderna
e  Aktivt undersoka och utveckla

verksamheten

Resultatmatt

Mita %

Mita %

Mita %
Mita %

Mata kundnojdhet,
tillgdnglighet,
bemotande vartannat
ar

Mita andel %

Maita antal st.

Maita avtalstrohet med
index ar 2019

Uppratta handlingsplan
for 2023 - 2025
Identifiera behov,
utforma och genomfdra

Miéta volymer

Mata antal mil per
drivmedel och % av
totalen

Utvardera innehéll och
kvalitet

Hoja kompetensnivan
inom relevanta
omraden

Synliggora olikheter for
dialog och nya
gemensamma beslut
Hantera och
aterkoppla:

- Avvikelser

- Intern
kontroll

Malvarde

90 %

85 %

85 %
100 %

90 %

Oka jfr. 2022

Successivt oka
inkop pa avtal

Klar juni 2023

Standigt 6ka
digitala arbetssatt

Minska brannbart
och blandskrot jfr.
2022

Oka fornybara
branslen i % jfr.
2022

Vid arets slut
sammanstalla
utvarderingarna for
att sdkerstalla
maélet

Successivt redogdra
for aktiviteter som
genomfors for att
sakerstalla malet

Vid arets slut
sammanstélla for
utvardering

Redogorelse vid
varje tertialrapport
Redogorelse vid
tertial 2 samt
arsbokslut



Medarbetarmal

Ekonomiska

Forslag till Ostra Skdnes Hjalpmedelsndmnds styrkort 2023, bilaga 1

Attraktiv arbetsgivare
med stolta och
engagerade
medarbetare

Hallbar ekonomi

€ God hushallning

Ett hallbart arbetssatt och darmed arbetsgladje
skapas genom ett hilsoframjande, forebyggande
och proaktivt arbete dar medarbetare ar
involverade och delaktiga

Effektiva, smarta och férandrade arbetssatt som
sparar tid for medarbetaren bidrar dven till att HOS
blir en attraktiv arbetsgivare

Utveckla processer, rutiner och arbetssatt
Ekonomisk kontroll under verksamhetsaret 2023
Tydliga processer, arbetssatt med valfungerande
system som ger bra beslutsunderlag. Anvianda
kompetenser och resurser dar de bast behovs
HOS avtal och reglemente ska ses éver med

gransdragningar utifran uppdraget
Ekonomisk kontroll éver tid 2024 - 2027

Matning
medarbetarenkat
vartannat ar:
-Rekommendations-vilja
- Ledarskap

- Hdllbart medarbetar-
engagemang

Valja tva relevanta
omraden som gar att
utvardera

Foljsamhet till budget

Mata differenser i
lagersaldon

Forslag tas fram pa
avtal och reglemente
Uppratta

Strategisk, langsiktig
verksamhetsplan

Kompetensférsorjnings
plan

Budgetplan

Oka inom samtliga
omraden med
utgangslage 2022

Vid arets slut
sammanstéilla och
redogora for
resultatet

Uppféljning per
tertial

Minska differenser
jfr. 2022

Klart 2024

Klart 2023



TJANSTEUTLATANDE 1 (5)

Hjalpmedelscentrum Ostra Skéane 2022-11-15
Hjilpmedelscentrum Ostra Ské&ne
Kristina Bjornlund

044-134248
Kristina.bjornlund@kristianstad.se Ostra Skanes Hjalpmedelsnamnd

Forslag till styrkort 2023

Anr HMN 2022/

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Anta styrkort 2023 enligt foreliggande forslag

Beslutsunderlag

Hjalpmedelchefens tjansteutldtande 2022-11-15

Forslag till styrkort 2023, bilaga 1

Sammanfattning

Hjalpmedelscentrum Ostra Skane (HOS) har upprittat ett forslag till styrkort
2023.

Nedan sammanfattas begrepp kring framtagningen av styrkortet.

Vision &r ett onskvart framtida tillstand. Langsiktigt resultat (10 ar eller mer).
Ska ge inriktning och energi for utvecklingsarbetet. Behover inte vara
realistisk men ska vara vigledande. HOS har i dagsliget ingen egen vision men
paborjade en dialog 2021 som inte kommit vidare under 2022. I den dialogen
framkom ett férslag som gar hand i hand med Kristianstad kommuns "vi lyfter
tillsammans”. HOS formulering 4r just nu "Vi lyfter tillsammans genom
samarbete och kundfokus”. Denna behdver arbetas vidare med samt beslutas.

Verksamhetens grunduppdrag ar verksamhetens uppdrag enligt bade
statliga och kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfér
verksamheten finns till och for vem.

Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044-13 50 00 | Organisationsnummer 212000-0951
www.kristianstad.se | kommun@Kkristianstad.se



TJANSTEUTLATANDE 2 (5)

Strategisk firdplan satts i ett fyra ars intervall av Kristianstad kommun och
innehaller madlomraden som ar sarskilt viktiga for att kunna na visionen "vi
lyfter tillsammans”. I HOS styrkort 2023 ser man dessa malomraden langst ut
till vinster "Medborgare/kund” och underrubrikerna Hallbarhet, Utbildning,
Trygghet och Attraktivitet. Det finns ytterligare malomrade som HOS i
dagslaget inte tagit med i sitt styrkort och det dr ”Arbetsmarknad”.

Verksamhetsplanering ar en beskrivning av hur verksamheten under aret
kommer bidra for att uppfylla drets 6vergripande malsattningar. Vilka
prioriteringar man gor under aret samt hur man ska arbeta med utveckling
och kvalitetssakring av grunduppdraget och 6vriga styrdokument.

Insats beskriver konkret handling som ska genomforas for att ett mal ska
uppnas, behover inte vara matbart. Insatser, individuella eller organisatoriska
bidrar till gott resultat. Kan sammanfattas i en aktivitetslista/handlingsplan.

Styrkort dr nAimndens mal.

Resultatmal ir de mest prioriterade malen for kommande ar. Vad behover
goras for att kunna leverera och kvalitetssdkra grunduppdraget och de
koncernovergripande malen. Visar vilka resultat som ska nas vid arets slut.

Resultatmatt ett matbart matt som kan pavisa maluppfyllnad for nimnds
satta resultatmal. For varje resultatmal ska ett resultatmatt och malvarde
finnas. Det kan bli flera matt for att beskriva maluppfyllnad. Dessa mal och
matt behover nodvandigtvis inte vara sa kallat "smart” men ska forstds av
namnden.

Malvirde ar vardet pa valda resultatmatt for att enklare analysera
maluppfyllnad.

Arbetet med styrkort 2023

e Nuldges- och omvirldsanalys har genomforts i samarbete mellan HOS
interna verksamhet och ledningsgruppen den 19 oktober 2022.

e Prioritering och planering; ett forslag till styrkort 2023 har efter
omvadrldsanalysen och forslag pa styrkortsmal fran
ledningsgrupp/verksamhet tagits fram av hjalpmedelschef i samrad
med enhetschef vilket presenterats bade i ledningsgrupp och
verksamhet. Parterna har haft méjlighet att ha synpunkter. Fortsatt
planering sker efter beslut om styrkort 2023.

e Uppfoljning och verksamhetsstyrning; sker under aret i verksamheten
och presenteras i olika former till ndmnd, ledningsgrupp och
verksamhet.
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Huvudsaklig sammanfattning vad galler styrkortet ar féljande:
Grunduppdraget

I HOS grunduppdrag ir det beslutat att ledtider pa bestillda lagervaror,
aktiviteter sdsom "reparation”, "anpassning efter utleverans”, konsultation,
erbjuden utprovningstid ska féljas éver tid. Aven kundnéjdhet ska vara en
stdende uppfdljning. Uppfdljning av recirkulationen av begagnade ID-markta
hjilpmedel mellan kunderna ar av central betydelse vilket framjar att HOS
bedriver en kostnadseffektiv verksamhet samt framjar

hallbarhetsperspektivet pd manga sétt bl.a. delar fran agenda 2030.
Medborgare/kunder (HOS 11 kommuner)

Hallbarhet - utifran miljo, kvalitet och ekonomi men dven utifran regelverket
MDR (EU-férordning gillande medicintekniska hjdlpmedel) ska HOS
kommuner huvudsakligen gora sina hjalpmedelsinkép pa de avtal som
upphandlats. Upphandling och avtal skyddar kunderna (kommunerna) och
medborgarna och sikerstiller kvalitet, foljsamhet till regelverk samt miljo-
och etik.

Regelverket MDR infoérdes under 2021 och stiller tydligare krav pa
sparbarhet, livslangder, hur ett hjalpmedel ska hanteras och underhallas mm.
Arbetet att infora regelverket kommer vara ett stindigt pagdende arbete. Alla
delar &r inte klargjorda utifrdn hjalpmedelsverksamheterna men HOS ingdr i
ett antal natverk for att tillsammans med andra sdkerstilla féljsamheten. For
att HOS och kommuner ska kunna ta fler steg mot foljsamheten behéver en
handlingsplan upprattas for riktning mot malet.

Hallbara och digitala méjligheter, arbetssatt kommer att kravas av
medborgare/kunder bade ur ett socialt-, miljo- och ekonomiskt perspektiv
men dven ur ett effektiviseringsperspektiv. Att fortsatta identifiera behov dar
digitala arbetssatt kan effektivisera och ge kunden mervarde behover fortsatta
utforskas for att hitta smarta sitt att arbeta pa men aven for att 6ka
informationssakerheten.

Hallbar milj6 och ekonomi ar idag en sjdlvklarhet att jobba mot i alla lagen.
HOS behover arbeta med att tervinna mer och béttre samt minska
koldioxidutslapp och 6ka fornybara branslen.

Utbildning - for att HOS kunder ska 6ka sin kompetens och dirmed trygghet i
sina dagliga kontakter med medborgarna och dirmed ge basta servicen, sa ska
HOS kommuners forskrivare erbjudas ett antal utbildningar inom ett antal
valda, beslutade omraden arligen av och via HOS. D3 det idag ar svart att
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rekrytera professioner sisom arbetsterapeuter och fysioterapeuter ar
utbildningarna viktiga som en forman (konkurrensmedel) men dven utifran
att de ar riktade efter de behov som kunderna uttalar. Utbildningar ger
mojligheten att fa till sig nyheter och dven nya regelverk sdsom MDR. Viktigt
ar att utvardera innehall och genomforande for att sdkerstalla att malet nas.

Trygghet - for att kunder och medborgare ska uppleva tillit och kdnna
trygghet i alla kontakter med HOS krivs ett stindigt arbete for att hoja
kompetensnivan inom olika relevanta omraden som kan paverka malet. HOS
mal ar att alltid leverera tjanster professionellt, informationssékert och
yrkeskunnigt med korta ledtider. Darfor arbetar HOS kontinuerligt med
arbetssatt, kompetenshdjande insatser, introduktion for nyanstéllda, med
kundundersokningar och kunddialoger for att kunna uppna malen. Detta
innebdr ett internt arbete p4 HOS men &ven ett arbete som méste goras
tillsammans med kunderna utifran informationssdkerhet, regelverk, god &
ndra vard osv.

Det finns ett mél att HOS kommuner ska striva efter beslut som leder till att
kommunernas medborgare ska fa mer likvardig och jamlik
hjalpmedelsforsorjning och ska inte vara beroende av vart man bor. For detta
kravs mer samsyn och gemensamma beslut.

Attraktivitet - for att HOS fortsatt ska fi och kunna leverera
hjalpmedel/tjanster, krivs stindigt ett kvalitetstink. HOS arbetar darfoér
kontinuerligt med kvalitetsarbete i form av intern kontroll, avvikelsehantering
och aterkoppling, forbattringsforslag, uppfoljningar, dialoger mm. Ett
kvalitetssystem stottar upp for att sdakra processer, rutiner och arbetssatt.

Medarbetarmalen i styrkortet

Malet for HOS ar att vara en attraktiv arbetsgivare med stolta och engagerade
medarbetare. Fér att uppna malet kommer HOS fortsitta att arbeta
hélsoframjande, proaktivt och férebyggande med medarbetarens delaktighet
och involvering. Att ha arbetssatt som ar smarta, effektiva och som aven
sparar tid fér medarbetare, gor att HOS stindigt behéver arbeta med att
utveckling av processer, arbetssatt, rutiner.

Ekonomiska mal

For att malet, en hallbar ekonomi och god hushallning, ska uppnas behdver
verksamheten ha tydliga processer, jobba pa effektiva sitt, anvinda
resurserna pa ratt satt samt ha valfungerande system for att kunna folja upp
verksamheten och kunna ta bra beslut.
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I mélsittningen pa lite lingre sikt ligger att se 6ver HOS avtal med
kommunerna for att fortydliga, uppdatera, gora vissa gransdragningar utifran
HOS uppdrag. D& kommer samtliga kommuner f4 en tydligare bild av HOS och
kunna stilla ratt krav pa verksamheten.

Det ska dven finnas langsiktiga planer for verksamhet,
kompetensforsorjning och ekonomi for att kunna ta bra beslut mot
beslutad riktning.

Kristina Bjornlund

Hjalpmedelschef

Beslut expedieras till

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes ledningsgrupp

Respektive kommuns kommunledningskontor



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd 2022-12-07

OSHN § 19

Budget 2023

Anr HMN 2022/31

Beslut

e Anta budgetforslag 2023.

Sammanfattning

Totalt budgetforslag for samtliga fyra verksamheter ar 36 177 tkr.

Det ar en 0kning fran 2022 med 1 710 tkr.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes férslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e  Antabudgetforslag 2023.

Beslutsunderlag

Hjalpmedelscentrum Ostra Skane tjansteutldtande 2022-11-15.
Bilaga 1, Budget 2023.

Bilaga 2, Investeringsbudget 2023.

Bilaga 3, Jamforelse manadsavgift 2022 - 2023.

Bilaga 4, Budget 2023, presentation.

Beslut OSHNAU 2022-11-23 Faststéllande av budget 2023.

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur



SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsndmnds arbetsut-  2022-11-23
skott

OSHNAU § 18

Faststallande av budget 2023
Anr HMN 2022/31

Beslut

e Anta budgetforslag 2023.

Sammanfattning

Totalt budgetforslag for samtliga fyra verksamheter ar 36 177 tkr.

Det ar en 0kning fran 2022 med 1 710 tkr.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes férslag till Hjalpmedels-
namndens utskott

e  Antabudgetforslag 2023.

Beslutsunderlag

Hjalpmedelscentrum Ostra Skane tjansteutldtande 2022-11-15
Bilaga 1, Budget 2023

Bilaga 2, Investeringsbudget 2023

Bilaga 3, Jamforelse manadsavgift 2022 - 2023

Bilaga 4, Budget 2023, presentation

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur
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HJALPMEDELSCENTRUM OSTRA SKANE 2022-11
Forslag till budget 2023 och jamfdérelse med budget/utfall 2020-2022
DRIFTSVERKSAMHET
(Tkr) Budget Utfall Budget Utfall Budget Budget | Diff budget
2020 2020 2021 2021 2022 2023 | 2022-2023
TOT Intékter, varav: 23 849 23 977 24 746 24 834 26 806 28 288 1483
* forvantad intékt for "verkstad inne" tjianster 250 269 250 219 250 275 25
* Manadsavgift for drift av verksamhet 23 597 23 708 24 496 24 615 26 556 28 013 1458
Personalkostnader -16 718 -15 965 -17 292 -16 424 -17 483 -19 472 -1 990
Lokalhyra -2 470 -2 333 -2 900 -2 879 -2 900 -2 900 0
Ovr verksamhetskostnader -4 394 -3 207 -4 251 -3 505 -6 015 -5 547 468
Finansiella kostnader -266 -245 -303 -234 -408 -369 39
S:a kostnader -23 849 -21 750 -24 746 -23 042 -26 806 -28 288 -1 483
Resultat 0 2227 0 1792 0 0 0
Budget Utfall Budget Utfall Budget Budget | Diff budget
SESAM, lagerekonomi (Tkr): 2020 2020 2021 2021 2022 2023| 2022-2023
Hjalpmedelsforsaljning 0 52 932 0 54 627 0 0 0
Lager/varukostnad 0 -53 517 0 -54 904 0 0 0
Resultat 0 -585 0 =277 0 0 0
UTESERVICEVERKSAMHET
(Tkr) Budget Utfall Budget Utfall Budget Budget | Diff budget
2020 2020 2021 2021 2022 2023| 2022-2023
Intakter 3882 3529 4151 3591 3690 3704 14
Personalkostnader -3211 -2924 -3354 -2 420 -2 835 -2 865 -30
Ovr kostnader -670 -736 -793 -688 -851 -835 16
Finansiella kostnader -2 -2 -4 -4 -4 -4 0
S:a kostnader -3882 -3 661 -4 151 -3112 -3 690 -3704 -14
Resultat 0 -133 0 480 0 0 0
TRANSPORTVERKSAMHET
(Tkr) Budget Utfall Budget Utfall Budget Budget | Diff budget
2020 2020 2021 2021 2022 2023| 2022-2023
Intékter 933 952 992 999 1015 1077 62
Personalkostnader -527 -469 -536 -504 -545 -55T1 -6
Ovr kostnader -285 -239 -307 =271 -326 -392 -66
Finansiella kostnader -122 -109 -148 -139 -144 -134 10
S:a’kostnader -933 -817 -992 -913 -1015 -1077 -62
Resunat 0 136 0 36 0 0 0
HEMTRANSPORT inkl sénghantering
(Tkr) Budget Utfall Budget Utfall Budget Budget | Diff budget
2020 2020 2021 2021 2022 2023| 2022-2023
Intakter 3026 3691 3155 3544 2957 3108 151
[ Personalkostnader ~Z 459 ~Z 283 ~Z 560 ~Z 203 ~Z 371 =Z 507 -136
OVr kKostnader -535 -696 -562 -457 -560 -582 27
Finansiella kostnader =33 =32 =27 =27 -26 -20 7
STaRosmaoer =302 =301T =3155 ~2680 =Z2957 ~3108 ~I5T
[Resutar ) 52519 ) 859 U ) U
BUDGET KOSTNAD TOTALT 31690 33044 34 467 36 177 1710
ARSRESULTAT 2325 2939

Kabelvéagen 17

291 62 Kristianstad
Tel 044-13 42 45
Fax 044-12 37 04

Utféardare: Lejla Smailagic
Datum: 2022-11-11

Bilaga 1



HJALPMEDELSCENTRUM OSTRA SKANE
INVESTERINGSBUDGET 2023, tkr

VHT 590- HOS drift

Avskrivningar

Internrénta 1,25%

Investeringar 2002 -2022 331,1 28,8
4 st kontorsstolar verkstad specialanpassningar, 30 tkr 2,5 04
Taklyft i utprovningsrum 1 pa HOS, 35 tkr 5,8 0,4
Summa 339,5 29,6
Finansiella kostnader 2023 369,1

VHT 591- Transportverksamhet

Avskrivningar

Internrénta 1,25%

Investeringar 2002 -2022 123,4 10,9
Summa 123,4 10,9
Finasiella kostnader 2023 134,3

VHT 592- Uteservice

Avskrivningar

Internrénta 1,25%

Investeringar 2008 -2022 3,3 0,3
Summa 3,3 0,3
Finasiella kostnader 2023 3,6

VHT 593- Hemtransport inkl sénghantering

Avskrivningar

Internranta 1,25%

Investeringar 2014 -2022 19,1 0,6
Summa 19,1 0,6
Finasiella kostnader 2023 19,7
Tot summa Finansiella kostnader 2023 526,7

Kabelvagen 17

291 62 Kristianstad
Tel 044-13 42 45
Fax 044-12 37 04

Utféardare: Lejla Smailagic
Datum: 2022-11-11



Bilaga 3

Jamforelse man.avgift/kommun ar 2022- 2023,
enl. budget 2022 och férslag till budget 2023 for anslagsfinansierade verksamheter: HOS Drift och HOS Transport

AR 2022 AR 2023
HOS Drift HOS transport jAtt fakturera per HOS Drift HOS transport jAtt fakturera per

Kommun (vht 590) (vht 591) kommun/ar Kommun (vht 590) (vht 591) kommun/ar

Osby 1190 849 64 357 1 255 206 Osby 1256 213 68 283 1324 496
Horby 1 411 845 76 301 1 488 145 [[Horby 1489 339 80 955 1570 294
Ostra Goinge 1342 935 72577 1415511 ||Ostra Gdoinge 1416 647 77 004 1493 651
Hassleholm 4691 793 253 560 4 945 352 [[Hassleholm 4949 319 269 028 5218 346
Kristianstad 7 779 906 0 7 779 906 ||Kristianstad 8 206 934 0 8 206 934
Bromélla 1135577 61 370 1196 947 Bromélla 1197 907 65114 1263 021
Tomelilla 1228 803 66 409 1295 211 Tomelilla 1296 250 70 460 1366 710
Simrishamn 1731 540 93 578 1825 118 Simrishamn 1826 582 99 287 1925 868
Ystad 2828714 152 873 2981587 Ystad 2983978 162 199 3146 177
Sjébo 1746 883 94 407 1841290 Sjebo 1842 767 100 166 1942 933
Skurup 1466 757 79 268 1546 026 Skurup 1547 265 84104 1631369
Summa 26 555 600] 1014 700 27 570 300] [Summa 28 013 200 1076 600 29 089 800

Forslag till budget 2023
Differens 2022-2023

HOS.
HOS Drift transport

Kommun (vht 590 (vht 591) |Tot diff/ar

Osby 65 364 3926 69 290
Horby 77 494 4 655 82 149
Ostra Géinge 73712 4 427 78 139
Hassleholm 257 526 15 468 272 994
Kristianstad 427 028 0 427 028
Bromolla 62 330 3744 66 074
Tomelilla 67 447 4 051 71 498
Simrishamn 95 042 5709 100 750
Ystad 155 264 9 326 164 590
Sjobo 95 884 5759 101 643
Skurup 80 508 4836 85344
Summa T257 600 GL O000| I 510500

Ovanstdende férdelning av HOS driftkostnader och transporter 2022 och 2023 grundas pa befolkningsstatistik/kommun daterat fran den 1/11 2021.
Observera att férdelningen av kostnaderna 2023 kommer att grundas pa befolkningsstatistik/kommun frdn november 2022!

Kabelvagen 17

291 62 Kristianstad

Tel 044-13 42 45 Utfardare: Lejla Smailagic
Fax 044-12 37 04 Datum: 2022-11-11






DRIFTSVERKSAMHET

(Tkr) Budget Utfall Budget Utfall Budget Budget | Diff budget

2020 2020 2021 2021 2022 2023 | 2022-2023
TOT Intakter, varav: 23 849 23 977 24 746 24 834 26 806 28 288 1483
| * forvantad intakt for "verkstad inne" tjanster 250 269 250 219 250 275 25
* Manadsavgift for drift av verksamhet 23 597 23 708 24 496 24 615 26 556 28 013 1458
Personalkostnader -16 718 -15 965 -17 292 -16 424 -17 483 -19 472 -1 990
Lokalhyra -2 470 -2 333 -2 900 -2 879 -2 900 -2 900 0
Ovr verksamhetskostnader -4 394 -3 207 -4 251 -3 505 -6 015 -5 547 468
Finansiella kostnader -266 -245 -303 -234 -408 -369 39
S:a kostnader -23 849 -21 750 -24 746 -23 042 -26 806 -28 288 -1 483
Resultat 0 2227 0 1792 0 0 0

Totalt: En 6kning med 1 483 tkr jamfort med 2022.

Personalkostnader (6kning med 1 990 tkr):

Inkluderar prognosticerade [6nedkningar 2023, vikarier pa rekonditioneringen och nagot utokat semestervikariat pa
lagret.

- Antal arsarbetare har utokats med en medarbetare att arbeta i arbetsgruppen lager/godsmottagning/retur.
- Arbetsgivaravgifterna och personalomkostnader (PO) kommer att 6ka fran 39,25 % 2022 till 44,53 % 2023.

- 12022 ars budget lades in 16n for enhetschef pa 9 manader samt for en konsulent pa 7 manader pga.
tjanstledighet 5 manader. Bada tjansterna berdknas 2023 pa 12 manader.

- Tva tjanster inom driften har "konverterats” under 2022 dvs. fatt nya titlar med nytt, hogre I6neldge utifran
innehall i tjansten. Okat |6neldge paverkar bade 2022 och 2023 &rs I6nedkningar.




DRIFTSVERKSAMHET

(Tkr) Budget Utfall Budget Utfall Budget Budget Diff budget

2020 2020 2021 2021 2022 2023  2022-2023
TOT Intakter, varav: 23 849 23977 24 746 24 834 26 806 28 288 1483
* forvantad intékt for "verkstad inne" tjanster 250 269 250 219 250 275 25
* Manadsavgift for drift av verksamhet 23 597 23 708 24 496 24 615 26 556 28 013 1458
Personalkostnader -16 718 -15 965 -17 292 -16 424 -17 483 -19 472 -1 990
Lokalhyra -2 470 -2 333 -2 900 -2 879 -2 900 -2 900 0
Ovr verksamhetskostnader -4 394 -3 207 -4 251 -3 505 -6 015 -5 547 468
Finansiella kostnader -266 -245 -303 -234 -408 -369 39
S:a kostnader -23 849 -21 750 -24 746 -23 042 -26 806 -28 288 -1 483
Resultat 0 2227 0 1792 0 0 0

Ovriga kostnader (minskning med 468 tkr) :

Tillkommande kostnader (-964 tkr):

Avfallshantering (360 tkr), kostnader for tvattmedel till den nya tvattkabinetten (188 tkr), drivmedel (10 tkr), inredning i ny bil (20 tkr),
personalutbildningar (18 tkr), lakemedelsverkets arliga avgift for medicinsktekniska produkter (28 tkr), konsulttjanster évrigt (100 tkr),

IT drift av verksamhetssystemets server (15 tkr).

Kostnadsbudget 2023 for nytt verksamhetssystem (implementering, drift/support= 1075 tkr+ konsulttjanster= 100 tkr) berdknas till 1175
tkr. 2022 budgeterade kostnader for implementering av nytt verksamhetssystem (950 tkr, varav 50 tkr konsulttjanster) forsvinner vilket
ger en lagre kostnadseffekt pa budget 2023 (225 tkr).

Kostnader som blir Iéigre én budget 2022 (1432 tkr):

805 tkr forsvinner som harror sig fran ombyggnation returen enligt etapp 3 (500 tkr) samt sista delen i ombyggnation av svetsverkstaden
(305 tkr). Forbrukningsmaterial (55 tkr), reparation- och underhallskostnader maskiner och inventarier (41 tkr),

telefoni och post-/fakturaavgifter (35 tkr), GSO fordonleasing (12 tkr), forskrivarutbildningar (109 tkr), siths-kort (28 tkr),

GSO lokalvard (7 tkr), inventarier (9 tkr), bocker (3 tkr), arbetstekniska hjalpmedel (5 tkr), kontorsmaterial och trycksaker (26 tkr),
brandoversyn/larm/bevakning (12 tkr), SKV-CFR register (8 tkr),

minskning av Sesam kostnader (277 tkr) = kostnader 2022= 400 tkr — kostnader 2023 (jan-mars)= 123 tkr

Finansiella kostnader (minskning med 39 tkr):
Nagra aldre investeringar ar helt avskrivna innan 2023 sdsom kallbandssag, mobler till utstallningen, stadmaskin. Nya investeringar ar
taklyft till utprovningsrum 1 (35 tkr) samt 4 st kontorsstolar till verkstad specialanpassning (30 tkr).



UTESERVICEVERKSAMHET
(Tkr)

Intékter

Personalkostnader
Ovr kostnader
Finansiella kostnader
S:a kostnader
Resultat

Totalt: En 6kning med 14 tkr jamfort med 2022.

Personalkostnader beraknas oka totalt med 30 tkr: Ilonekostnader 6kar med 51 tkr men traktamenten beraknas

Budget
2020

3 882

-3211
-670

-3 882

Utfall
2020

3529

-2 924
-736

-3 661
-133

Budget
2021

4151

-3 354
-793

-4 151

Utfall
2021

3591

-2 420
-688

-3112
480

Budget
2022

3690

-2 835
-851

-3 690

Budget
2023

3704

-2 865
-835
-4
-3704
0

minska med 21 tkr, inga sommarvikarier budgeterade. Arbetsgivaravgifterna och personalomkostnader (PO) dkar

fran 39,25 % 2022 till 44,53 % 2023.

Ovriga kostnader (minskning med 16 tkr):

Minskade kostnader (71 tkr):

IT hyra/licenser (15 tkr), inventarier/forbrukningsmaterial (16 tkr), kontorsmaterial (7 tkr), reparationer (3 tkr),
telefon och post-/fakturaavgifter (8 tkr), GSO fordonleasing (22 tkr).

Okade kostnader (-55 tkr):

Drivmedel (34 tkr), inredning till 2 nya servicebilar 10 tkr (6kning fran 30 tkr 2022 till 40 tkr 2023) och

nyttoparkering (11 tkr)

Finansiella kostnader beriaknas vara oférandrade.

Diff budget
2022-2023

14

-30
16
0
-14
0



TRANSPORTVERKSAMHET

(Tkr) Budget Utfall Budget Utfall Budget Budget | Diff budget

2020 2020 2021 2021 2022 2023 | 2022-2023
Intakter 933 952 992 999 1015 1077 62
Personalkostnader -527 -469 -536 -504 -545 -551 -6
Ovr kostnader -285 -239 -307 271 -326 -392 -66
Finansiella kostnader -122 -109 -148 -139 -144 -134 10
S:a kostnader -933 -817 -992 -913 -1015 -1077 -62
Resultat 0 136 0 86 0 0 0

Totalt: En 6kning med 62 tkr i jamforelse med budget 2022.

Personalkostnader/lénekostnader budgeteras 6ka med 6 tkr.

Ovriga kostnader (6kning med 66 tkr):

Minskade kostnader (45 tkr):

Arbetsklader (3 tkr), reparationer (6 tkr), fordonsforsakring (5 tkr), resor (2 tkr), personalkurser (29 tkr)

Okade kostnader (-111 tkr):

Drivmedel (109 tkr) och IT licenser som &r helt nya for transportverksamheten (2 tkr).

Finansiella kostnader (minskning med 10 tkr):

Minskade avskrivningskostnader (2 tkr); lastburar fran 2017 blir helt avskrivna 2023.
Budgeterat Inkdp av lastburar under 2022 realiseras inte da det istallet kopts in hyllor till befintliga lastburar och

kostnaden togs pa driften.




HEMTRANSPORT inkl sdnghantering

(Tkr) Budget Utfall Budget Utfall Budget Budget | Diff budget

2020 2020 2021 2021 2022 2023| 2022-2023
Intakter 3026 3691 3155 3544 2 957 3108 151
Personalkostnader -2 459 -2 283 -2 566 -2 203 -2 371 -2 507 -136
Ovr kostnader -535 -696 -562 -457 -560 -582 -22
Finansiella kostnader -33 -32 -27 -27 -26 -20 7
S:a kostnader -3026 -3011 -3155 -2686 -2957 -3108 -151
Resultat 0 680 0 859 0 0 0

Totalt: En 6kning med 151 tkr i jamforelse med budget 2022.

Personalkostnader/l6nekostnader (6kning med 136 tkr) pga. personalomsattning 2022 (byte av personal vars

I6neldge avviker fran Ionebudgeten) och semestervikariat. Arbetsgivaravgifterna och personalomkostnader (PO) okar

fran 39,25 % 2022 till 44,53 % 2023.

Ovriga kostnader (6kning med 22 tkr):

Minskade kostnader (33 tkr):

Arbetsklader (2 tkr), kontorsmaterial (1 tkr), personalkurser (2 tkr) samt kostnader for inventarier/verktyg som

forsvinner (22 tkr), GSO fordon (6 tkr).

Okade kostnader (-55 tkr):
Drivmedel (55 tkr).

Finansiella kostnader (minskning med 7 tkr):

Minskade avskrivningskostnader (7 tkr); sdngvagnar inkopta 2018 ar helt avskrivna februari 2023.




HJALPMEDELSCENTRUM OSTRA SKANE
INVESTERINGSBUDGET 2023, tkr

VHT 590- HOS drift

Investeringar 2002 -2022

4 st kontorsstolar verkstad specialanpassningar, 30 tkr
Taklyft i utprovningsrum 1 pa HOS, 35 tkr

Summa

Finansiella kostnader 2023

VHT 591- Transportverksamhet
Investeringar 2002 -2022

Summa

Finasiella kostnader 2023

VHT 592- Uteservice
Investeringar 2008 -2022
Summa

Finasiella kostnader 2023

VHT 593- Hemtransport inkl sanghantering
Investeringar 2014 -2022

Summa

Finasiella kostnader 2023

Tot summa Finansiella kostnader 2023

Avskrivningar
331,1

2,5

5,8

339,5

Avskrivningar
123,4
123,4

Avskrivningar
3,3
3,3

Avskrivningar
19,1
19,1

Internranta 1,25%
28,8

0,4

0,4

29,6

369,1

Internranta 1,25%
10,9

10,9

134,3

Internranta 1,25%
0,3
0,3
3,6

Internranta 1,25%
0,6

0,6

19,7

526,7



Jamforelse man.avgift/kommun ar 2022- 2023,

enl. budget 2022 och férslag till budget 2023 for anslagsfinansierade verksamheter: HOS Drift och HOS Transport

AR 2022 AR 2023
HOS Drift HOS transport |Att fakturera per HOS Drift HOS transport |Att fakturera per

Kommun (vht 590) (vht 591) kommun/ar Kommun (vht 590) (vht 591) kommun/ar
Osby 1190 849 64 357 1 255 206 Osby 1 255 944 68 283 1324 227
Horby 1411 845 76 301 1488 145 Horby 1489 020 80 955 1569 975
Ostra Goinge 1342 935 72577 1415511 Ostra Goinge 1416 343 77 004 1493 347
Hassleholm 4 691 793 253 560 4 945 352 Hassleholm 4948 259 269 028 5217 286
Kristianstad 7 779 906 0 7 779 906 Kristianstad 8205176 0 8205176
Bromolla 1135577 61 370 1196 947 Bromolla 1197 651 65 114 1262 765
Tomelilla 1228 803 66 409 1295211 Tomelilla 1295972 70 460 1366 432
Simrishamn 1731540 93578 1825118 Simrishamn 1826 190 99 287 1925 477
Ystad 2828714 152 873 2 981 587 Ystad 2983 339 162 199 3145538
Sjobo 1746 883 94 407 1841 290 Sjobo 1842 372 100 166 1942 539
Skurup 1466 757 79 268 1546 026 Skurup 1546 934 84104 1631038
Summa 26 555 600 1014 700 27 570 300 Summa 28 007 200 1076 600 29 083 800

Forslag till budget 2023

Differens 2022-2023

HOS
HOS Drift transport

Kommun (vht 590) (vht 591) |Tot diff/ar

Osby 65 095 3926 69 021

Horby 77 175 4 655 81 830

Ostra Goinge 73 408 4 427 77 836

Hassleholm 256 466 15 468 271934

Kristianstad 425 270 0 425 270

Bromolla 62 074 3744 65 817

Tomelilla 67 170 4 051 71 221

Simrishamn 94 651 5709 100 359

Ystad 154 625 9 326 163 951

Sjobo 95 489 5759 101 248

Skurup 80 177 4 836 85012

Summa 1451 600 61 900 1513 500

Ovanstéende fordelning av HOS driftkostnader och transporter 2022 och 2023 grundas péa befolkningsstatistik/kommun daterat fran den 1/11 2021.
Observera att fordelningen av kostnaderna 2023 kommer att grundas pa befolkningsstatistik/kommun fran november 2022!
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Hjalpmedelscentrum Ostra Skéane 2022-11-15
Kristina Bjornlund
044-134248

kristina.bjornlund@kristianstad.se

Forslag till fast budget 2023

Anr HMN 2022/31

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes hjélp-
medelsnamnd

* Anta budgetforslag 2023

Sammanfattning

Totalt budgetforslag for samtliga fyra verksamheter ar 36 177 tkr.

Det ar en 6kning fran 2022 med 1 710 tkr.

Beslutsunderlag

Hjalpmedelscentrum Ostra Sk&ne tjinsteutldtande 2022-11-15
Bilaga 1, Budget 2023

Bilaga 2, Investeringsbudget 2023

Bilaga 3, Jamforelse manadsavgift 2022 - 2023

Bilaga 4, Budget 2023, presentation

Arendet

Utgangspunkten for budget 2023 ar tidigare ars budget och de resultat och ut-
fall som har kunnat ses sd har langt under 2022. [ budget har dven tagits han-
syn till de langsiktiga satsningar som kravs for att uppratthalla en kvalitativ

Kristianstads kommun | 291 80 Kristianstad | 044-13 50 00 | Organisationsnummer 212000-0951
www.kristianstad.se | kommun@Kkristianstad.se
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och effektiv verksamhet. Upprakningen har skett enligt normala rutiner for
Kristianstads kommun.

Loneavtal 2023

Nuvarande avtal Huvudéverenskommelse (HOK) med Svenska kommunalar-
betareférbundet resp. Allmdan kommunal /OFR verksamhet giller tom 2024-
03-31. Dock saknas forhandlade 16neutrymmen fér 2023. En prognos far lag-
gas for lonedkningar 2023. Eventuella justeringar far goras efter att 1oneavta-
let ar faststallt.

Budgetforslag Hjilpmedelscentrum Ostra Skianes (HOS) drift

Driftsbudgeten har utékats med totalt 1 483 tkr pa driften jamfort med 2022,
vilket innebar en total pa 28 288 tkr for 2023

Personalkostnader

Totalt budgeteras 19 472 tkr for personalkostnader driften. En 6kning med
1990 tkr fran 2022.

Arbetsgivaravgifter och personalomkostnader (PO) 6kar fran 39,25 % (2022)

till 44,53 % (2023). I den preliminira budgeten 1ag enbart 6kning upp till
42,75 % (2023).

Antal arsarbetare pa driften 6kas med en arsarbetare under 2023 da vi bedo-
mer att belastningen pa lagret/godsmottagning/retur kommer att 6ka dels
pga. 6kade krav pa sparbarheten pa fler hjalpmedel inkl. tillbehor utifran den
nya EU-forordningen MDR som gor att vi behover justera arbetssatten, dels da
kommunerna har ett generellt 6nskemal om att kunna rekonditionera fler
hjalpmedel p& HOS, dels utifran justeringar mellan arbetsgrupperna for att
varje arbetsgrupp i storsta mojligaste man ska fokusera pa sina resp. huvud-
uppgifter. Vi vill &ven 6ka graden av korrekta lagersaldon.

Under 2022 har den nya organisations- och ledningsstrukturen kommit pa
plats som beslutades juni 2021. Det innebar att tjanster sdsom Enhetschef och
Hjalpmedelskonsult som beraknades pa delar av aret 2022 nu till 2023 berak-
nas pa samtliga 12 manader och far darmed fullt genomslag.

Nuvarande enhetschef for enhet 1, Marcus Rydlund, slutar sin tjanst under no-
vember 2022 dar rekrytering av eftertradare pagar med malet att ha ny chef
pa plats under mars manad 2023.

[ underlaget ligger dven lonekostnader for semestervikarier sommaren 2023.
Lokalkostnader

Lokalkostnaderna bedoms ligga pa samma niva som 2022 dvs. 2 900 tkr.
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Arbetet med att forandra lokalerna pa Kabelvdgen 17 ar inne i sitt slutskede.
Aven om allt arbete inte kommer vara slutfort under 2022 si bedéms de kost-
nader som budgeterats for 2022, returen och verkstad specialanpassning, att
tdcka det som ar kvar att atgirda.

Som planen ser ut from 2023 ska inga ytterligare stérre ombyggnationer kra-
vas som ar kdnda i nulaget.

Driftskostnader och investeringar

Ovriga verksamhetskostnader fér driftverksamheten beriknas totalt bli 468
tkr lagre dn budget 2022.

Tillkommande kostnader (964 tkr) berdknas vara for avfallshantering (360
tkr). Ett arbete pagar kring hur dessa kostnader om magjligt kan minskas. Kost-
nader for tviattmedel till det nya tvattkabinettet (188 tkr), drivmedel (10 tkr),
inredning ny bil (20 tkr) vilket inte ingar i avtalet med gemensam service
(GSO), personalutbildningar (18 tkr), lidkemedelverkets arliga avgift for medi-
cintekniska produkter (28 tkr), 6vriga konsulttjanster (100 tkr) IT drift av
verksamhetssystemets server (15 tkr).

805 tkr forsvinner ur budget 2023 som héarror sig fran ombyggnationen retu-
ren (500 tkr) samt sista delen av verkstad specialanpassning (305 tkr).

Andra kostnader som berdknas bli lagre ar forbrukningsmaterial (55 tkr), re-
paration- och underhallskostnader avseende maskiner och inventarier (41
tkr), telefoni och post-/fakturaavgifter (35 tkr), forskrivarutbildningar (109
tkr), siths-kort (28 tkr), GSO fordonleasing (12 tkr), GSO lokalvard (7 tkr), in-
ventarier (9 tkr), bocker (3 tkr), arbetstekniska hjalpmedel (5 tkr), kontors-
material och trycksaker (26 tkr), brandéversyn/larm/bevakning (12 tkr),
SKV-CFR register (8 tkr) samt en minskning av Sesam kostnader (HOS gamla
verksamhetssystem) (277 tkr) = kostnader 2022= 400 tkr - kostnader 2023
(jan-mars)= 123 tkr

Kostnadsbudget 2023 for det nya verksamhetssystem (implementering,
drift/support och konsulttjanst) beraknas till 1175 tkr. 2022 ars budgeterade
kostnader for implementering av nytt verksamhetssystem (950 tkr, varav 50
tkr konsulttjanster) forsvinner vilket ger en lagre kostnadseffekt pa budget
2023 (225 tkr)

Investeringsbudget har lagts upp i enlighet med Kristianstads kommuns prin-
ciper. De investeringar som berdknas goéras under 2023 berdknas vara 39 tkr
lagre 4n 2022. Nagra aldre investeringar ar helt avskrivna innan 2023 sasom

kallbandssag, mobler till utstallningen, stadmaskin. Nya investeringar ar
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taklyft till utprovningsrum 1 (35 tkr) samt 4st. kontorsstolar till verkstad spe-
cialanpassning (30 tkr).

Budgetforslag HOS uteserviceverksamhet

Budgeten for HOS uteserviceverksamhet beriknas till 3 704 tkr, en 6kning
med 14 tkr jamfort med 2022.

For 2023 har budgeterats 5 servicetekniker.

Da den intdktsfinansierade uteserviceverksamheten inte haft en budget i ba-
lans pa ett antal ar (minusresultat) sa har en 6versyn genomforts under hos-
ten 2022. Fr o m 2023 kommer intdkterna for arbeten som utfors pa sangar
komma uteservice tillgodo (tidigare har hemtransport fatt intdkterna da det
galler sangar). Dessutom har forebyggande underhall pa lyftar atergatt till ute-
service och dirmed gar dven de intdkterna till uteservice. From 2023 kommer
en ny geografisk indelning mellan teknikerna att gélla som ska férdela arbets-
belastningen mer jamnt utifran en berakning av antal aktiviteter/omrade
(inkl. ovan beskrivna férdndringar gillande hemtransports aktiviteter) och
som dven tar hansyn till korstrackorna och darmed forvantad arbetsin-
sats/tekniker. [ berdkningen har dven tagits hansyn till métestid o d. Da det
dven under aren tillforts administrativa resurser till teknikerna sa forvantas
teknikerna att arbeta ute pa faltet fler antal timmar/dag for att uppna en bud-
getibalans. B la. innebar det att tekniker som kor i niromraden debiterar fler
antal timmar da de férvantas kunna genomfora fler antal jobb/dag i forhal-
lande till de tekniker som kor de langre strackorna. Dock ar det viktigaste att
totalen i gruppen uppnas och att det sker genom ett samarbete. En uppfoljning
kommer att ske under sen var 2023.

Personalkostnaderna berdknas ¢ka totalt (30 tkr). Lonekostnaderna 6ka (51
tkr), traktamenten minska (21 tkr), inga sommarvikarier ar budgeterade. Ar-
betsgivaravgifter och personalomkostnader (PO) 6kar fran 39,25 % (2022) till
44,23 % (2023)

Ovriga verksamhetskostnader beriknas minska totalt (16 tkr).

Minskade kostnader totalt (71 tkr). IT /hyra licenser (15 tkr), inventarier/for-
brukningsmaterial (16 tkr), kontorsmaterial (7 tkr), reparationer (3 tkr), tele-
fon- och post-/fakturaavgifter (8 tkr), GSO fordonsleasing (22 tkr).

Okade kostnader totalt (55 tkr). Drivmedel (34 tkr), inredning till 2 nya ser-
vicebilar 2023 (10 tkr) (6kning fran 30 tkr till 40 tkr pa ett ar) vilket inte ingar
i avtalet med gemensam service (GSO) samt nyttoparkering (11 tkr).

Finansiella kostnader berdaknas vara oforandrade.
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Budgetforslag HOS verksamhet fér hemtransport

Budgeten for verksamheten for hemtransport berdknas under 2023 att uppga
till 3 108 tkr, en 6kning med 151 tkr i jimforelse med budget 2022.

Da den intdktsfinansierade hemtransportverksamheten inte haft en budget i
balans pa ett antal ar sa har en 6versyn genomforts under hosten 2022.
Tvartemot uteserviceverksamheten har hemtransport gatt pa ett rejilt plusre-
sultat. Darav kommer intdkterna for arbeten pa sangarna flyttas over till ute-
service som utfor sjdlva arbetet. Uteservice har dven tagit tillbaka forebyg-
gande underhall pa lyftar. Dessa atgarder ska forhoppningsvis battre balan-
sera intdkter och kostnader for hemtransport.

Personalkostnaderna berdknas i budget att 6ka (136 tkr). Framst pga. perso-
nalomsattning och vikariat under 2022 dar loneldget avvikit fran l6nebudget.

Arbetsgivaravgifter och personalomkostnader (PO) 6kar fran 39,25 % (2022)
till 44,53 % (2023)

Ovriga kostnader beriknas totalt 6ka (22 tkr). Minskade kostnader fér arbets-
klader (2 tkr), kontorsmaterial (1 tkr), personalkurser (2 tkr) samt kostnader
for inventarier/verktyg som férsvinner (22 tkr), GSO fordon (6 tkr). Okade
kostnader for drivmedel (55 tkr).

Finansiella kostnader berdknas minska (7 tkr) vilket beror pa minskade av-
skrivningskostnader. Sdngvagnar inképta 2018 ar helt avskrivna under 2023.

Budgetforslag HOS transportverksamhet

Budgeten for HOS transportverksamhet beridknas under 2023 att uppga till
1077 tkr, en 6kning med 62 tkr i jamforelse med budget 2022.

Personalkostnaderna beraknas i budget 6ka (6 tkr)

Ovriga verksamhetskostnader beriknas totalt att 6ka (66 tkr). Minskade kost-
nader for arbetsklader (3 tkr), reparationer (6 tkr), fordonsforsakring (5 tkr),
resor (2 tkr), personalkurser (29 tkr). Okade kostnader fér drivmedel (109
tkr) samt nya IT-licenser (2 tkr).

Finansiella kostnader berdknas minska (10 tkr). Minskade avskrivningskost-
nader (2 tkr), lastburar inkdépta 2017 kommer bli helt avskrivna under 2023.
Budgeterat inkdp av lastburar under 2022 kommer inte att realiseras da det
istallet kopts in hyllor till befintliga lastburar vilket tillgodoser behovet. Kost-
naden togs pa driften.

Hjalpmedelschef Ekonom

Kristina Bjornlund Lejla Smailagic
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Rapport fran kontroll av dataskyddsefterlevnad
2020-2021 Osby kommun

Ansluten part

Osby kommun

Personuppgiftsansvarig
Hailsa- och vilfardsnamnden

Dataskyddssamordnare eller annan person som besvarat enkaten
Caroline Stahl, administrator
caroline.stahl@osby.se

Dataskyddsférordningen (GDPR) géller som lag i Sverige och innehaller regler om hur man
far behandla personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige (varje namnd/styrelse) ar
ansvarig for att personuppgifter behandlas i enlighet med gallande lagstiftning. Enligt art 37
GDPR maste personuppgiftsansvariga myndigheter ha utsett ett dataskyddsombud for sin
verksamhet.

Dataskyddsombudets viktigaste uppgifter ar att ge rad och stéd i dataskyddsfragor och
kontrollera den personuppgiftsansvariges efterlevnad av GDPR och annan
dataskyddslagstiftning. Sydarkiveras tjanst som dataskyddsombud utfors av ett team som
bestar av jurist, informationssdkerhetsspecialist och arkivarie.

Kontrollen av efterlevnaden hos de som ar anslutna till tjansten gemensamt
dataskyddsombud gors i olika moment.

Ett arligt moment ar att dataskyddsombudet tar fram en sjalvvarderingsenkat som varje
personuppgiftsansvarig ska besvara. Personuppgiftsansvarig far en aterkoppling i form av
denna rapport fran kontroll av dataskyddsefterlevnad.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA
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Denna rapport innehaller fragorna fran sjalvvarderingsenkdten samt ansluten
personuppgiftsansvarigs svar pa enkaten. Vidare finns kommentarer fran dataskyddsteamet
och en sammanvagd beddémning med forslag till atgarder.

Rapporten lamnas till personuppgiftsansvarig for kannedom och vid behov for atgard.

Vill dataskyddssamordnaren eller nagon annan fran forvaltningen ha en muntlig uppfoljning
utifran denna rapport kan man kontakta dataskyddsteamet for att boka en tid for mote,
foretradesvis via webb.

Ett annat moment ar att medlemssamordnare i samband med arkivtillsyn ocksa gor en
stickprovskontroll av dataskyddsefterlevnad pa plats. Metoden innebar att
medlemssamordnaren staller ett antal frdgor med koppling till de omraden det gors
arkivtillsyn pa enligt Sydarkiveras tillsynsplan. Personuppgiftsansvarig ska kunna visa upp
efterfragade dokument, lamna information eller pa annat satt beskriva hur arbetet gar till.
Dokumentationen fran stickprovskontrollen gors av medlemssamordnaren och skickas till
berord part.

Vid behov eller 6nskemal fran part kan ocksa en handelsestyrd tillsyn genomfdras pa plats.
Pa nationell niva ar Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) tillsynsmyndighet nar det galler

regelefterlevnad av GDPR. Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn kan inledas antingen utifran
deras tillsynsplan eller utifran handelser som intréffar som gor att de valjer att gora en tillsyn.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA
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Personuppgiftsansvaret

En personuppgiftsansvarig (PUA) ar en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som ensam eller tillsammans med andra bestdmmer andamal
och medel for behandlingen av personuppgifter.

Normalt sett ar varje myndighet (namnd, styrelse eller annan myndighet) PUA for sin
verksamhet. Det ska framga i reglementet vilket ansvar myndigheten har. Inom en kommun
kan det vara kommunstyrelsen, namnder, éverférmyndare och revisorer som kan vara
personuppgiftsansvariga (PUA).

PUA ansvarar bl a for att utse dataskyddsombud, for att fora register dver behandlingar,
faststalla laglig grund for behandling, faststalla andamal och syfte med behandling, anmala
personuppgiftsincidenter, vidta atgarder sa att behandlingen ar séker, samt vidta atgarder for
att sakerstalla att dataskyddsforordningen foljs. Oftast ar det inte PUA sjalv som utfor arbetet
utan har tjanstepersoner till sin hjalp for att utfora arbetet. Ansvaret ligger dock alltid pa PUA.

1. Finns en beslutad lokal organisation for dataskyddsarbete inom er myndighet?

Ja

Kommentarer:

Det ar viktigt att det finns en lokal organisation for dataskyddsarbetet och att den &r kénd
inom verksamheten. Dataskyddsarbetet ska vara en naturlig del av det administrativa arbetet.
Dataskyddssamordnaren ska leda det lokala dataskyddsarbetet.

Det ar bra att det finns en beslutad lokal organisation inom er organisation da det ar en
forutsattning for att dataskyddsarbetet ska fungera.

2. Ar de nédvindiga roller som krévs i dataskyddsarbetet utsedda inom er myndighet?

Ja

Kommentarer:

Roller for dataskyddsarbete behdver utses da det ar en forutsattning for att organisationen
ska arbeta systematiskt med dataskyddsfragor. Det finns forslag i handboken om vad man
kan kalla de olika rollerna, men man kan naturligtvis valja andra bendmningar.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA
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Rollen som 6vergripande kontaktperson till oss inom dataskyddsteamet vill vi garna att ni
kallar dataskyddssamordnare.

Det ar bra att roller for dataskyddsarbetet har utsetts och forutsattningar finns for ett
systematiskt dataskyddsarbete.

3. Har de som utsetts att arbeta med dataskyddsfragorna fatt utbildning i
dataskyddslagstiftningen under 2020?

Ja

Kommentarer:

Att fa regelbunden utbildning ar en grundférutsattning for att medarbetare ska kunna gora
ett bra jobb och utvecklas i sina kunskaper och fardigheter. Sydarkivera kommer att fortsatta
erbjuda bade grundutbildning och fordjupad utbildning i dataskyddsfragor.

Det ar bra att de som utsetts att arbeta med dataskyddsfragor har fatt utbildning i
dataskyddslagstiftningen och vi rekommenderar att ni fortsatter uppmuntra och lata era
medarbetare fa relevant fortbildning pa detta omrade.

Om ja — Vem hdéll i utbildningen/informationen?
Av dataskyddsombud eller i 6vrigt genom Sydarkivera

4. Har de som utsetts att arbeta med dataskyddsfragor inom er myndighet fatt
information om Sydarkiveras handbok om dataskydd (wiki.sydarkivera.se)?

Nej

Kommentarer:

Handledningar, mallar och dokument som ar ett stod for organisationen finns pa
Sydarkiveras handbok for dataskydd. Handboken &r ett stod for verksamheten och vi
rekommenderar att ni informerar om och gar igenom handboken for dataskydd.

5. Deltar nagon fran er kommun i de aktiviteter som dataskyddsteamet anordnar,
t ex natverkstraffar for dataskydd och dataskyddsarbetsdagar?

Delvis

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA
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Kommentarer

Deltagande i natverkstraffarna ar viktigt for att fa kunskap och erfarenheter i
dataskyddsfragor sa det ar mycket viktigt att delta i natverkstraffarna. Den 6vergripande
dataskyddssamordnaren i Osby brukar vara med och det ar bra att Osby kommun deltar i
vara aktiviteter inom dataskydd och vi rekommenderar att ni fortsatter att vara aktiva.

6. Dataskyddsteamet arrangerar flera aktiviteter for att utbilda, utbyta erfarenheter
och diskutera olika dataskyddsfragor. Férmedlas information och kunskap fran t ex
natverkstraffar for dataskydd och dataskyddsarbetsdagar fran de som deltagit
vidare ut i organisationen pa ett strukturerat satt?

Delvis

Kommentarer:
Att ha en fungerande organisation och ett bestamt arbetssatt ar generella férutsattningar for
att nd ut med information och det galler dven arbetet med dataskydd.

Det ar bra att ni ser till att informationen nar ut i verksamheten, men ni behéver sékra upp
och bestamma hur informationen ska formedlas. Det kan t ex ske genom e-post eller annat
meddelande eller i samband med avstamningar i lokala dataskyddsgrupper eller liknande.
Samordning behdver goras inom kommunen for att det har ska fungera bra.

7. Regelbundet skickar DSO ut viktig information som ror dataskyddsfragor till den
anslutna partens dataskyddssamordnare/kontaktperson. Férmedlas information fran
mailutskick fran DSO vidare ut i organisationen pa ett strukturerat satt?

Delvis

Kommentarer:
Det ar viktigt att nyheter inom dataskydd och annan viktig information fran DSO férmedlas
till berdrda personer.

Det ar bra att ni ser till att informationen nar ut i verksamheten, men ni behéver sékra upp
och bestdamma hur informationen ska formedlas och vilka kanaler som ska anvandas. Det kan
t ex ske genom e-post eller annat meddelande eller i samband med avstamningar i lokala
dataskyddsgrupper eller liknande. Samordning behdver géras inom kommunen for att det
har ska fungera bra.
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8. Har personuppgiftsansvarig myndighet delegerat beslutanderitt for
dataskyddsfragor i sin delegationsordning?

Vet g

Kommentarer:

Dataskyddsteamet har tagit fram en mall for delegation av dataskyddsfragor som kan
inkorporeras i den sammanhallna delegationsordningen for namnden. Att ha delegerat de
arenden som enligt dataskyddslagstiftningen kan komma att behdva fattas beslut om ar ett
effektivt sitt att jobba. Arendetyperna blir synliga fér bade organisationen och fér
personuppgiftsansvarig och det finns en beredskap och planering nar arende uppstar.

Vi rekommenderar att ni tar del av mallen och tar in delegation av dataskyddsfragor i halsa-
och valfardsnamndens delegationsordning.

9. Far personuppgiftsansvarig myndighet regelbundet fattade delegationsbeslut
anmalda till sig i enlighet med kommunallagens eller annan tillamplig lags regler?

Inget svar

Kommentarer:

Det finns regler i kommunallagen om hur delegationsbeslut ska hanteras och det ar viktigt att
delegationsbeslut hanteras sa att de far laga kraft. Anmalan av delegationsbeslut bor finnas
med som en stdende punkt pa varje sammantrade.

10. Finns det en rutin for att informera personuppgiftsansvarig myndighet om sitt
ansvar enligt dataskyddslagsstiftningen?

Vet g

Kommentarer:

Personuppgiftsansvarig myndighet behover fa information om sitt ansvar enligt
dataskyddslagstiftningen och det behdver finnas en rutin for detta. Normalt sett ar det ju inte
personuppgiftsansvarig sjalv som utfor dataskyddsarbetet, men personuppgiftsansvarig
behover kanna till sin roll och sitt ansvar. Det ar lampligt att t ex lagga in det som ett
informationsarende i arsplaneringen fér ny mandatperiod eller gora det till en del av
nyvaldutbildningen. Vi rekommenderar att information till personuppgiftsansvarig om sin roll
och ansvar bér lamnas minst en gdng per mandatperiod. Ar det flera fértroendevalda som
byts under mandatperioden boér information lamnas till nya fortroendevalda.
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En fordel med att informationen l[amnas vid ett sammantrade ar att det dokumenteras i
protokoll och kan féljas upp.

Vi rekommenderar att ni skapar en rutin for att fanga upp denna fraga pa ett systematiskt
satt.

11. Vilka styrdokument géller fér er myndighet vad giller dataskyddsfragor?

Riktlinjer for dataskydd
Informationssakerhetspolicy

Kommentarer:
Dataskyddsférordningen och annan dataskyddslagstiftning galler, men organisationen
behdver bestamma hur det ska genomfdras lokalt genom egna styrdokument.

Det ar bra att ni har tagit fram och beslutat om styrdokument for er verksamhet.
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Dataskyddsombudet (DSO)

Den personuppgiftsansvarige ska utse dataskyddsombud om behandlingen utfors av
myndighet eller annat offentligt organ — tidigare var det frivilligt med PuL-ombud for
myndigheter.

Dataskyddsombudet (DSO) ska bland annat ge rad och ha en 6vervakande funktion
gentemot personuppgiftsansvarig for att kontrollera att dataskyddsférordningen féljs. Den
som utsett dataskyddsombud ska offentliggdra dataskyddsombudets kontaktuppgifter och
meddela dessa till Integritetsskyddsmyndigheten.

12. Har ni utsett dataskyddsombud och anmalt det till Integritetsskyddsmyndigheten
enligt art 37?

Ja

Kommentarer:

Att utse dataskyddsombud och anmaéla kontaktuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten ar
en grundlaggande atgard. Nar man har avtal med Sydarkivera om gemensamt
dataskyddsombud ar det den som Sydarkivera anvisar som ska utse och anmalas. For
narvarande ar det forbundsjurist Therese Jigsved som ska utses som dataskyddsombud.
Kontaktuppgift for e-post ar dataskyddsteamets funktionsbrevldda dataskydd@sydarkivera.se
och telefonnummer 0472 — 39 10 16.

Det ar bra att ni har utsett och anmalt dataskyddsombud.

13. Pa vilket satt informerar ni om dataskyddsombudet?

Inget svar

Kommentarer:

Det ar viktigt att uppgift om dataskyddsombudet och kontaktuppgifter till
dataskyddsombudet ar latt tillgangligt. Det ar darfér bra med information om detta pa
manga satt.

Vi rekommenderar att ni tar fram information om dataskyddsombudet och ser till att det
finns tillgangligt pa t ex webbplats, intranat mm.
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Personuppgiftsbehandling

Varje personuppgiftsansvarig (PUA) ska fora ett register dver behandlingar som utforts under
dess ansvar. Registret ska bland annat innehalla kontaktuppgifter till PUA och
dataskyddsombud, andamalen med behandlingen, typer av registrerade och kategorier av
personuppgifter, gallringsfrister och sakerhetsatgarder.

14. Har ni upprattat registerforteckningar enligt art 30 GDPR?

Ja

Kommentarer

Att uppratta registerforteckningar 6éver behandling av personuppgifter ar ett grundlaggande
krav pa personuppgiftsansvarig. Det ar normalt sett inte personuppgiftsansvarig sjalv som
gor férteckningen, men det ar personuppgiftsansvarig som ansvarar for att det blir gjort och
for att det finns resurser som gor arbetet.

Det ar bra att ni gatt igenom era personuppgiftsbehandlingar och fortecknat dem i register.

15. Har ni rutiner for att uppdatera registerférteckningarna?
Nej

Kommentarer:

Det ar viktigt att registerforteckningen halls levande och fylls pa med ny information nar ny
personuppgiftsbehandling paborjas. Det behdver darfor finnas rutiner sa att forvaltningen
inte gldommer bort att ldgga in nya behandlingar. Vi rekommenderar att ni tar fram en rutin
for uppdatering av registerforteckningen.

16. Far personuppgiftsansvarig arlig information om aktuella registerférteckningar
over personuppgiftsbehandlingar enligt art 30 GDPR?

Nej

Kommentarer:

Personuppgiftsansvarig ansvarar for att registerférteckningarna halls aktuella och behoéver
darfor fa regelbunden information om statusen. Informationen bér ldmnas vid sammantrade
sa att informationen dokumenteras i protokoll och kan foljas upp.
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Vi rekommenderar att ni planerar in arlig information om aktuella registerférteckningar till
personuppgiftsansvarig i sammantradeskalendern sa att informationen dokumenteras i
protokoll.

17. Har ni gatt igenom registerférteckningarna med anledning av Schrems ll-domen
och faststillt vilka behandlingar som innebar tredjelandséverforing?

Delvis

Kommentarer:

Den 16 juli 2020 meddelade EU-domstolen en dom i det sa kallade Schrems Il-malet. EU-
domstolen slar fast att Privacy Shield-avtalet mellan EU och USA inte ger ett tillrackligt skydd
for personuppgifter nar dessa fors over till USA och ogiltigforklaras darfor.

Dataskyddsteamet har tagit fram en vagledning med anledning av Schrems II-domen och for
mer vagledning hanvisar vi till den och de vagledningar som den europeiska
dataskyddsstyrelsen (EDPB) har tagit fram. Som ett forsta steg rekommenderar EDPB att
personuppgiftsansvariga ska kartldgga alla tredjelandséverforingar som gors. Detta gors
genom att man gar igenom avtal med leverantorer, dven vad galler underleverantorer.
Resultatet av genomgangen dokumenteras i registerférteckningen. Utifran kartlaggningen
behdver man sedan ga vidare, analysera resultatet och ta fram en atgardsplan.

Det ar bra att ni har pabodrjat arbetet med att ga igenom och kartlagga vilka
tredjelandsoverforingar som gors inom er verksamhet. Det ar ett forsta steg i arbetet med att
uppfylla lagkraven i GDPR med anledning av Schrems lI-domen. Att kdnna till vilka
tredjelandsoverforingar som gors ar nodvandigt for att veta vilka ytterligare atgarder ni
behover vidta med anledning av Schrems Il-domen. Vi rekommenderar att ni slutfor detta
arbete.
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De registrerades rattigheter

Enligt art 12 GDPR ska den personuppgiftsansvarige vidta lampliga atgarder for att till de
registrerade tillhandahalla all information som avses i art 13 och 14 samt all kommunikation
enligt art 15-22 och 34.

Informationen ska bland annat vara begriplig, klar och tydlig, sarskilt den informationen som
ar riktad mot barn.

De viktigaste rattigheterna ar:

-Fa information om sina rattigheter — art 12

-Fa tillgang till sina personuppgifter — art 15

-Fa felaktiga personuppgifter rattade — art 16

-Fa sina personuppgifter raderade (sdllan hos myndigheter) — art 17

-Invanda mot att personuppgifter anvands for t ex direktmarknadsforing —art 18
-Fa information om vidtagen réattelse eller radering — art 19

-Rétt att flytta personuppgifterna (dataportabilitet) — art 20

18. Finns rutiner for att informera och kommunicera enligt art 12 GDPR?

Ja

Kommentarer

Att informera och kommunicera pa ett strukturerat satt ar en viktig del av dataskyddsarbetet.
Det finns krav pa personuppgiftsansvarig att vidta atgarder for att informera och
kommunicera, men aven for att satta tydliga villkor for utévandet av de registrerades
rattigheter. Det ar bra att ni har rutiner for att informera och kommunicera de registrerades
rattigheter.

19. Var informerar ni nagonstans om de registrerades rattigheter i enlighet med art 12
GDPR?

Blanketter

Kommentarer

Det ar bra att ha information om de registrerades rattigheter pa manga stallen sa att
informationen har bra forutsattningar for att na fram. Informera garna om detta pa fler
stallen an enbart blanketter.
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20. Finns rutiner for utlamnande av registerutdrag enligt art 15 GDPR?

Ja

Kommentarer:

Rutiner for begaran om registerutdrag bedémer vi ar nédvandigt att ha for att kunna hantera
en begaran. Att kunna hantera de registrerades rattigheter bedémer vi kommer att bli allt
viktigare da Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) bestamt att de kommer att utga alltmer fran
klagomal fran enskilda i sitt arbete med tillsyn av dataskyddslagstiftningen.
Dataskyddsteamet har tagit fram blanketter och rutiner om hantering av registerutdrag som
ni kan utga ifran i ert arbete och materialet finns i handboken pa wikin.

Det ar bra att ni har tagit fram rutin for denna rattighet da vi bedémer att den ar mest vanligt
férekommande bland de rattigheterna som finns for de registrerade.
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Personuppgiftsbitraden

Ett personuppgiftsbitrade kan vara en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet eller
annat organ som behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning.
Personuppgiftsbitrade forkortas ofta PUB.

Personuppgiftsansvarig ska endast anlita bitrdden som ger tillrackliga garantier om att
behandlingen av personuppgifter sker pa ett sddant satt att de uppfyller kraven i GDPR. Nar
uppgifter behandlas av ett personuppgiftsbitrade ska hanteringen regleras genom ett s k
PUB-avtal.

21. Anlitar ni personuppgiftsbitraden och har ni ingatt PUB- avtal med instruktioner
enligt art 28 GDPR?

Ja, vi anlitar personuppgiftsbitraden och vi har avtal med samtliga bitraden.

Kommentarer:

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram mallar fér PUB-avtal och instruktioner.
Vi rekommenderar att alla anvander sig av dessa mallar och tar fram f6rslag till PUB-avtal och
instruktioner utifrén dessa mallar. Aldre PUB-avtal kan behéva en genomgang, men de ar inte
ogiltiga pga att de hanvisar till PuL i stéllet fér GDPR. Men vi rekommenderar att garna ga
igenom aldre PUB-avtal och ta fram fornyade avtal.

Om ett bitrade inte far tillrackligt tydliga instruktioner om hur behandling far ske eller inte
alls tar fram instruktioner faller ansvaret for dessa fel tillbaka pa personuppgiftsansvarig.

En del systemleverantdrer anvander sig i stallet av standardvillkor som vid behov ensidigt kan
andras av leverantoren. Det ar svart att praktiskt fa till regelratta PUB-avtal med instruktioner
med sadana leverantorer. Det kan ocksa vara svart att fa till PUB-avtal med leverantorer av
appar och sociala medier. Ett satt att hantera det ar att i mojligast man undvika sadana
leverantdrer. Anser ni att ni anda maste anlita en sadan leverantdr rekommenderar vi att ni
staller fragor om personuppgiftsbehandlingen, framfor era synpunkter och krav och
dokumenterar leverantdrens svar. Men det ar ni som personuppgiftsansvarig som star risken.

Det ar mycket bra att ni har PUB-avtal med samtliga bitraden, men gor garna regelbunden
kontroll av aktualiteten av PUB-avtal och dess instruktioner.
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22. Finns rutiner for framtagande av personuppgiftsbitradesavtal med instruktioner?

Delvis

Kommentarer:

Att ha bra PUB-avtal med instruktioner ar viktigt for att kunna styras hur bitradet far
behandla era personuppgifter. Det ar bra att ni delvis har rutiner och det ar viktigt att arbetet
slutfors.

23. Tar ni fram forslag till personuppgiftsbitradesavtal med instruktioner som en del
av upphandlingsunderlaget i samband med upphandling av nya
verksamhetssystem?

Vet gj

Kommentar:

Det ar bra att ha forslag till personuppgiftsbitradesavtal med instruktioner som en del av
upphandlingsunderlaget for da vet leverantdren vad det ar som ni forvantar er. Da slipper
man ocksa forhoppningsvis forhandlingar om PUB-avtal och instruktioner nar upphandlingen
ar klar.

Vi rekommenderar att ni borjar ta fram forslag till PUB-avtal med instruktioner som en del i
framtida upphandlingsunderlag av nya system.

KOMMUNALFORBUNDET SYDARKIVERA

SIDA | 14



SARK/2021:120 - SYDARF /ER?

THERESE JIGSVED

Risk- och konsekvensbedomningar

Om en typ av behandling sannolikt leder till en hog risk for fysiska personers rattigheter och
friheter ska PUA fore behandlingen géra en beddomning av den planerade behandlingens
konsekvenser for skyddet av personuppagifter.

24. Gor ni risk- och konsekvensbedomningar innan en ny behandling av
personuppgifter paborjas enligt art 35 GDPR?

Delvis

Kommentarer:

Om man inte gor en risk- och konsekvensbeddmning innan man pabdrjar en ny behandling
har den personuppgiftsansvarige svart att bedéma vilka behandlingar som ar en risk for den
registrerade och vilka konsekvenser det kan bli. Om ett férhandssamrad dnskas medges det
inte av tillsynsmyndigheten férrdn man har gjort en risk- och konsekvensbeddémning.

IMY har tagit fram en forteckning dver nar en konsekvensbeddmning ska goras och vi
rekommenderar att man tar del av den och féljer dessa rekommendationer.

Att ni gor riskarbete och aven ser till konsekvensen for den registrerade ar en nédvandighet
for att fa forstaelse for vilka behandlingar som ger en sarskilt stor risk for personers fri- och
rattigheter. Vi rekommenderar att ni regelbundet och mer systematiskt gor risk- och
konsekvensbeddmningar.

25. Finns rutiner for genomfoérande av risk- och konsekvensbedémningar?

Delvis

Kommentarer:

Om man inte har en rutin for risk- och konsekvensbeddmning kan det blir osdkert vem som
ska gora vad innan man pabdrjar en ny behandling. Eller man kanske helt missar att géra en
risk -och konsekvensbeddmning om man inte har en kand rutin. Med hjalp av denna rutin
kan den personuppgifts-ansvarige enklare beddma vilka behandlingar som ger en sarskild
stor risk for personers fri- och rattigheter.

Det ar bra att ni har pabdrjat arbetet med rutin for risk- och konsekvensarbete och det ar
viktigt att arbetet slutfors.
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26. Har ni en faststalld rutin for risk och konsekvensbedomning innan upphandling
eller inforandet av nytt IT-stod?

Vet inte

Kommentarer:

Nar man upphandlar och infor ett nytt system innebar det ofta en ny
personuppgiftsbehandling. Da ar det bra att fundera igenom ifall en risk- och
konsekvensbedémning behdver goras och dven ha en rutin for att genomféra arbetet.

Vi rekommenderar att ni tar fram en rutin for risk- och konsekvensbedémning innan
upphandling eller inforande av nytt IT-stod.

27. Vilka roller/tjanstepersoner ar utsedda att vara delaktiga i era risk- och
konsekvensbedomningar?

Systemforvaltare
Ansvarig chef

Kommentarer:

Nar man jobbar med dataskyddsfragor och riskarbete ar det en fordel att ha med personer
med olika kompetenser och erfarenheter for att fa fram sa manga bra perspektiv och
bedémningar som mdjligt. Det ar bra att ni har utsett nagra personer som ska gora risk- och
konsekvensbeddmningar. Kanske ni skulle fundera pa att utdka gruppen med nagra
funktioner till? T ex upphandlingspersonal, dataskyddssamordnare,
informationssakerhetsansvarig eller IT-personal.

28. Vilka risk och konsekvensbedémningar har ni gjort under 2020?

Alfa och Treserva
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Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ar en sakerhetsincident som kan innebara risker fér manniskors
friheter och rattigheter. Riskerna kan innebara att nagon forlorar kontrollen éver sina
uppgifter eller att rattigheterna inskranks. En personuppgiftsincident kan fa allvarliga
konsekvenser for enskilda.

En personuppgiftsincident som inte hanteras pa ratt satt kan ocksa paverka tilltron till den
organisation som behandlar personuppgifter. Allvarliga incidenter kan ocksa leda till att
Integritetsskyddsmyndigheten inleder granskning med sanktionsavgift som féljd.

29. Allvarliga personuppgiftsincidenter ska anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten
inom 72 timmar fran det att incidenten uppticktes. Har ni utsett personer som
beslutar om att anmaéla personuppgiftsincident enligt art 33 GDPR?

Ja

Kommentarer:

Nar en personuppagiftsincident intraffar blir det ofta en allman oro och finns det inte utsedda
personer blir det svart att veta vem som beslutar om att anmala. Darfor ar det bra att det
finns utsedda personer som har befogenhet att besluta om att anmalan ska goras eller e;j.
Personuppgiftsansvariga far ocksa battre forutsattningar for att uppfylla kravet pa att
anmalan till Integritetsskyddsmyndigheten ska goéras innan 72 timmar fran upptackten av
personuppgiftsincidenten om personer ar utsedda. Befogenhet att anmala
personuppgiftsincident bor tas med i delegationsordning.

Det ar bra att ni har utsett personer att ha befogenhet att anmala personuppgiftsincidenter.

30. Samtliga personuppgiftsincidenter ska enligt art 33.5 GDPR dokumenteras oavsett
om de ska anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten eller ej. Har ni utsett
personer som dokumenterar samtliga personuppgiftsincidenter som intraffar hos
er?

Ja

Kommentarer:
Det finns en skyldighet att dokumentera intréffade personuppgiftsincidenter oavsett om de
anmals eller ej och det ar forstas en viktig anledning till att gora detta arbete.
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En ytterligare anledning &r att denna dokumentation lampligen kan ingar i ert kvalitetsarbete
i syfte att forbattra av era arbetsfloden.

Det ar bra att ni dokumenterar personuppgiftsincidenter oavsett om de ska anmalas eller ej.

31. Har ni rutiner for hantering av personuppgiftsincidenter med faststalld
ansvarsfordelning?

Ja

Kommentarer:
Nar en personuppgiftsincident intraffar blir det ofta en allmén oro. Finns inte rutiner med

faststalld ansvarsfordelning kan det bli svart att agera pa ett snabbt och effektivt satt. Risken
Okar for att personers fri- och rattigheter paverkas. Uppgift om vem som har befogenhet att
anmala personuppgiftsincident och vem som har uppdrag att dokumentera
personuppgiftsincidenter bor finnas med i rutinerna. Mer information om detta hittar ni i
handboken for dataskydd pa wikin.

Det ar bra att ni har rutin for hantering av personuppgiftsincidenter med faststalld
ansvarsfordelning for att fa en snabb och effektiv hantering av personuppagiftsincidenter.

32. Pa vilket satt ar 6vrig personal hos er informerade om rutiner for
personuppgiftsincidenthantering?

E-tjanster

Kommentarer:

Nar en personuppgiftsincident intraffar blir det ofta en allmén oro och osakerhet pa
arbetsplatsen. Det ar bra och nddvandigt att se till att alla anstallda kanner till vad som ska
goOras om en personuppgiftsincident intraffar. Darfor ar det viktigt att alla i personalen kanner
till att det finns rutiner som ska anvandas. Vi rekommenderar att ni informerar all personal
om rutiner for hantering av personuppagiftsincidenter pa arbetsplatstraffar, intranat och
liknande.

33. Far personuppgiftsansvarig arlig information om anmalda
personuppgiftsincidenter enligt art 33 GDPR?

Nej
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Kommentarer:

Det ar viktigt att den som ar personuppgiftsansvarig far information om vilka
personuppgiftsincidenter som har férekommit inom dennes ansvarsomrade. Detta for att
beddma atgarder som behover goras. Det ar den som ar personuppgiftsansvarig som har
hela ansvaret for de personuppgiftsbehandlingar som goérs inom verksamheten.

Det ar bra och en ndédvandighet for den som ar personuppgiftsansvarig att kanna till de
personuppgiftsincidenter som intraffar. Vi rekommenderar darfor att ni planerar in arlig
information till personuppgiftsansvarig om intraffade personuppgiftsincidenter i
sammantradeskalendern.

34. Vilka atgarder har ni vidtagit med anledning av de personuppgiftsincidenter som
har intraffat hos er?

Andrat i behérigheter

Kommentarer:

Intréffar ofta samma personuppagiftsincidenter finns god anledning att t ex andra rutiner eller
halla utbildning med personalen for att forsoka undvika liknande personuppgiftsincidenter i
framtiden. Hander det allvarliga incidenter behdver man med all sannolikhet vidta flera
atgarder. Tank pa att ta kontakt med dataskyddsteamet for att radgdra om anmalan,
dokumentation och atgarder i samband med personuppgiftsincidenter.
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Informationssakerhet

Enligt art 5 och art 32 GDPR ska personuppgifter behandlas pa ett sakert satt. PUA ska vidta
sakerhetsatgarder som sakerstaller lamplig sakerhet for personuppgifterna, inbegripet skydd
mot obehdrig eller otilldten behandling och mot férlust, forstéring eller skada genom
olyckshandelse. Detta ska géras med anvandning av lampliga tekniska eller organisatoriska
atgarder (integritet och konfidentialitet).

35. Bedrivs ett systematiskt informationssikerhetsarbete enligt nagon metod?

Vet gj

Kommentarer:

For att fa effekt av arbete med informationssakerhet kravs ett systematiskt arbetssatt. Vi
rekommenderar att ni paborjar ett arbete med att jobba systematiskt med
informationssakerhet.

36. Finns utsedd informationssakerhetsansvarig tjansteperson hos er?

Ja, en Overgripande informationssakerhetsansvarig inom var kommun

Kommentarer:
Informationssdkerhet ar ett komplext omrade. Det kan vara svart att fa kompetens och
enhetlighet om informationssakerhetsarbete ska delas mellan flera medarbetare.

Det ar bra att det finns utsedd informationssakerhetsansvarig da mycket av
dataskyddsarbetet har med informationssakerhet att gora.

37. Finns faststallda roller runt systemforvaltning (dvs systeméagare, systemforvaltare,
driftansvar) hos er?

Ja, inom var myndighet

Kommentarer:
Att ha faststallda roller for systemforvaltning ar en viktig del i att ha ordning och reda i sin
forvaltning. Det ar bra att ni har faststallda roller inom er myndighet.
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38. Har ni rutin for kravstéllning med avseende pa lamplig sdakerhet for
personuppgiftsbehandlingar i systemet vid upphandling av nya IT-system?

Vet ]

Kommentarer:

Enligt dataskyddsférordningen ska personuppgiftsansvarig sakerstalla lamplig sakerhet for de
personuppgifter som hanteras, inbegripet skydd mot obehdrig eller otillaten behandling och
mot forlust, forstoring eller skada genom olyckshandelse. Det kan vara svart att i efterhand
andra kravstallningar pa sakerhetsatgarder. Oftast blir det atgarder som blir
kostnadsdrivande och svara att infora.

Vi rekommenderar darfor att ni tar fram en rutin for kravstallning pa lamplig sakerhet for
personuppgiftsbehandlingar i system.

39. Har ni nagot mer ni vill tilligga?

Inget svar

40. Vad tycker du om enkaten?

Medel

Det var svart, vi ska gora enkéaten for varje namnd, men manga av fragorna ar gemensamma
for hela kommunen och jag vet inte riktigt hur det ligger till med alla rutiner och riktlinjer.
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Sammanvagd bedomning

Ett dataskyddsombuds viktigaste uppgifter ar att ge rad och stéd samt att ha en
kontrollerande funktion sa att dataskyddslagstiftningen efterlevs. Det operativa arbetet i den
personuppgiftsansvariges forvaltning behover utfras av personer som ar anstallda hos
personuppgiftsansvarig.

Lokal organisation och utbildning

Vid genomgang av era svar kan vi se att det finns en organisation med utsedda roller for
halsa- och valfardsnamndens dataskyddsarbete. Personerna i frdga har ocksa fatt utbildning
och den overgripande dataskyddssamordnaren deltar i Sydarkiveras natverkstraffar. Delvis
finns kanaler for att fa ut information till den lokala organisationen. Detta ar
grundforutsattningar for att dataskyddsarbetet ska kunna fungera.

Delegering av dataskyddsfragor

Ni har inte delegerat beslutsfattande inom dataskydd och det ar inget man maste gora, men
det finns férdelar med att géra det. Arendetyperna blir synliga fér bade organisationen och
for personuppgiftsansvarig och det finns en beredskap och planering nar arende uppstar.

Styrdokument

Dataskyddsférordningen och annan dataskyddslagstiftning galler, men organisationen
behdver bestamma hur det ska genomféras lokalt genom egna styrdokument. Ni har antagit
riktlinjer for dataskydd och informationssakerhetspolicy.

Kontaktuppgift till dataskyddsombud

Att utse dataskyddsombud och anmala kontaktuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY) ar en grundlaggande atgard och detta ar genomfoért. Inget svar om var uppgift om
dataskyddsombudet och kontaktuppgifter till dataskyddsombudet finns nagonstans sa att
enskilda far information om detta.

Registerforteckningar

Att ha kontroll 6ver sina registerforteckningar ar ocksa grundlaggande for dataskyddsarbetet
och det &r bra att ni har upprattade forteckningar. Personuppgiftsansvarig far ej regelbunden
information om aktuella registerférteckningar.

Efter Schrems II-domen ar det sarskilt viktigt att ha kartlagt vilka tredjelandséverféringar som
ni har. Kartlaggningen av era tredjelandséverforingar ar delvis genomférd. Det arbetet
behover slutféras da det ar en nédvandig forutsattning for att veta vilka ytterligare atgarder
som kan behéva goras.
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Rutiner for dataskyddsarbete

Pa en del omradena saknas det rutiner och det ar ndagot som behdver utvecklas.
Dataskyddsteamet jobbar med mallar och dokument pa dataskyddsarbetsdagarna och det
innebar att rutiner som ni kan ha som utgangspunkt regelbundet tas upp och uppdateras.

Personuppgiftsbitradesavtal

Ert arbete med personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) verkar fungera tillfredsstallande och
det ar mycket bra att det finns bitradesavtal med instruktioner med samtliga
personuppgiftsbitraden. Det ar osékert om ni har med PUB-avtal i planeringen och vid
inforskaffande av nya system.

Risk- och konsekvensbedémningar

Arbetet med risk- och konsekvensbedémningar gors delvis. Ni har utsedda personer for detta
arbete och har genomfort ett par risk- och konsekvensbedémningar under 2020. Vi vill har
paminna om att dataskyddsombudet ska radfragas i samband med risk- och
konsekvensbeddmningar.

Personuppgiftsincidenter

Nar det galler hantering av personuppgiftsincidenter har ni utsedda personer som anmaler
och dokumenterar. Ni har aven rutiner fér hantering av personuppgiftsincidenter och
namnden far arlig information om incidenter. Det har ar mycket bra.

Informationssakerhet

Vad galler informationssakerhetsarbetet sa har ni en informationssakerhetspolicy och det
finns en utsedd kommunovergripande informationssakerhetsansvarig. Det finns ocksa
faststalld organisation for systemfdrvaltning hos er myndighet. Det &r osakert om ni arbetar
efter ndagon sarskild metod nar det galler informationssakerhet och det ar ocksa osakert om
det finns rutin for kravstallning pa lamplig sakerhet for personuppgiftsbehandlingar i
samband med upphandling av nya system.
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Var beddmning ar att det viktigaste som halsa- och valfardsnamnden i Osby kommun
behover arbeta vidare med ar:

1. Informera berdrd personal om Sydarkiveras handbok for dataskydd. Dar finns mallar for
flera dokument och stdd i olika fragor kring dataskydd.

2. Kontrollera och se till att det finns information och kontaktuppgifter till
dataskyddsombudet pa lampliga stallen, t ex webbplats.

3. Virekommenderar att ni tar del av den mall for delegationsordning som dataskydds-
teamet tagit fram och tar in delegation av dataskyddsfragor i hélsa- och valfards-
namndens delegationsordning.

4.  Kontrollera hur arbetet med att informationssakerhet ar tankt att fungera hos er och vi
foreslar att det paborjas ett mer systematiskt arbete pa detta omrade.

5. Nar det galler arbetet med PUB-avtal rekommenderar vi att ni borjar ta fram forslag till
PUB-avtal med instruktioner som en del i framtida upphandlingsunderlag av nya
system.

6.  Virekommenderar att ni snarast slutfor kartlaggning av era tredjelandséverféringar och
darefter tar fram analys och atgardsplan utifran kartlaggningen.

7. Planera in arlig information om intraffade personuppgiftsincidenter, aktuella
registerforteckningar samt information om personuppgiftsansvarigs roll och ansvar i
sammantradeskalendern med halsa- och valfardsnamnden.

Dataskyddsteamet

Therese Jigsved Anders Danielsson Ria Larsson
Dataskyddsombud/ Informationssakerhets- Arkivarie
Forbundsjurist specialist
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Helena Stahl
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Férvaltningschef Beslutsinstans:

Budget och namndplan Halsa och omsorg 2023

Dnr HON 041 2022-00001

Forslag till beslut

Halsa- och omsorgsforvaltningen foreslar Halsa och omsorgsnamnden
besluta foljande anpassningsatgarder:

- Pausa omvandlingen av Linden till sarskilt boende

- Begdra kompensation av kommunstyrelsen for volymokning relaterat
till redan omvandlade platser pa Linden motsvarande 1 100 tkr

- Uppdra at forvaltningen att till nAmnden den 26/1 2023 lamna forslag
pa omstruktureringar och fortatningar inom LSS motsvarande 4 800
tkr samt infor beslut genomfora risk och konsekvensanalys.

- Minska budgeten for vaxelvard motsvarande 1 100 tkr

- Avvakta med utdkning av budget for anhorigstdd motsvarande 500
tkr

- Godkénna foreslagen ndmndplan for halsa och omsorgsndmnden
2023

Beslutsmotivering

Med anledning av minskad budgetram motsvarande 7,9 mkr och ytterligare
kostnadsokningar motsvarande 4,2 mkr bedomer forvaltningen att forslagna
anpassningar ar nodvandiga for att fa en budget inom ram.

Sammanfattning av drendet

Kommunfullméktige har beslutat om en budgetram for hélsa-och
omsorgsndmnden motsvarande 251 470 tkr vilket &r 7,9 mkr mindre an
2022. Kostnadsokningar inom framst personlig assistans,
psykiatriplaceringar och hemtjéanst relaterat till prognosen for 2022
motsvarar ytterligare kostnader motsvarande 4,2 mkr som inte ryms i
budgetramen. Forvaltningen har darfor tagit fram forslag pa anpassningar
och nerdragningar motsvarande 12,1 mkr. Av de framtagna forslagen ligger

Telefon 0479-52 80 00 vx

Besoksadress Vastra Storgatan 35
Postadress Kommunstyrelseférvaltning
283 80 Osby

Fax 0479-52 52 81 86
E-post kommun@osby.se

Hemsida www.osby.se
Organisationsnr 212000-0902

Bankgiro 281-6809



% O S BY Tjansteskrivelse
2022-12-12
KOMMUN Sida 2 (2)

beslut pa namndsniva motsvarande 7 500 mkr och resterande atgarder
beslutas av forvaltningschef enligt delegationsordningen.

I namndplanen och internbudgeten har férvaltningen raknat med att fa ta del
av riktade statsbidrag motsvarande 14 mkr vilket ar ca 7 mkr mindre an
2022.

| budgetarbetet har det visat sig att namnden inte fatt ndgon kompensation
for volymokningen relaterad till den redan genomférda omvandlingen av en
del trygghetsbostéader till sarskilt boende pa Lindhem. Forvaltningen foreslar
darfor att ndmnden &skar medel for volymokning motsvarande 1 100 mkr.

Barnkonsekvensanalys
Arendet ar av dvergripande karaktar och beror inte barn

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Budget och namndplan Hélsa och omsorg 2023 daterad
2022-12-12

Stratsysrapport Namndplan 2023 daterad 2022-12-12

Bilaga 1 Namndplan konsekvensbeskrivningar budgetférandringar 2023
daterad 2022-12-09

Bilaga 2 PP HoN anpassningar budget 2023 daterad 2022-12-09

Beslutet ska skickas till
Kommunstyrelsen

Forvaltningschef Hélsa och omsorg
Omradeschefer i Halsa och omsorg

Chef Helena Stahl
Titel Forvaltningschef
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Hélsa och omsorg
Helena Stahl, 0479-52 84 08
helena.stahl@osby.se

Konsekvenser av reducerad budget 2023
motsvarandel2,1 mkr

Forvaltningen har, trots sndva tidsramar, forsokt att arbeta med
anpassningsuppdraget sa brett som majligt. Budgetramen har minskats med
7,9 mkr och utdver det har vi behdvt gora anpassningar och nerdragningar
motsvarande 4, 2 mkr, alltsa totalt 12, 1 mkr.

Enhetscheferna har varit delaktiga i processen och kommit med manga
kreativa forslag. Den internbudget som nu féreslas for namnden ar oerhort
stram och det finns inga marginaler vilket &r en klar sarbarhetsfaktor. Om
nagot ovantat intraffar t ex nya stora arenden inom aldreomsorg, LSS eller
socialpsykiatri kommer det att innebéra stora svarigheter att halla budgeten.

Riskbeddmningar och samverkan kommer att genomforas for de flesta
atgarderna under vecka 50 och 51 och kommer att presenteras pa
namndsmotet 22/12 2022. For forslaget om omstruktureringar inom LSS
kommer riskbedomningar och samrad med FUB samt samverkan ske under
forsta halvan av januari 2023.

De risker och konsekvenser som internbudgetforslaget vi, pa ett mer
overgripande plan ser, beskrivs nedan.

Anpassningar som namnden foreslas besluta om:

Minskningen av budgetmedlen for véaxelvard, som ar relaterat till minskade
volymer, hade vi utan ett anpassningsuppdrag kunnat anvénda resurserna for
att forstarka bemanningen pa vara, ur bemanningssynpunkt, mest sarbara
sérskilda boende Lindhem och Soldalen. En risk &r att vid en ev
volymakning kan det bli svart att verkstalla besluten inom budgetramen.

Att avvakta med att utdka anhorigstodet innebér att storre uppdrag kommer
att laggas pd demenssjukskoterskorna vilket i sin tur paverkar deras
tillganglighet pa sarskilt boende.

Omstruktureringen av LSS- bostader kan skapa stor oro hos de brukare som
paverkas och innebar ett merarbete for enhetscheferna under januari-mars
med alla processer som ska genomforas.

Att pausa omvandlingen av Linden kan innebéra att det blir en brist pa
sarskilt boendeplatser. Aktuell vantelista ar 11 personer. En forutsattning ar
att vi kan fortsatta att hyra Solhem.

Anpassningar som forvaltningschef beslutar om:

Bestksadress Vastra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx ~ Hemsida www.osby.se Organisationsnr 212000-0902
Postadress Halsa och omsorg Fax 0479-52 81 86 E-post hvn@osbhy.se
283 80 Oshy
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Anpassningar pa SABO far till konsekvens att det blir &nnu tajtare med
bemanningen framforallt vid éverlappningstider. Det blir troligtvis mindre
utrymme foOr att gora det dar lilla extra. De nerdragningar som gors relaterat
till vardtyngden hade vi utan anpassningsuppdrag kunnat anvanda till
forstarkt bemanning pa sarskilt boende alternativt anvant som buffert for ev
Okade volymer i hemtjénsten alternativt buffert for fortsatt 6kade kostnader
relaterat till covid.

Att ej aterbesatta central administrator innebar en 6kad administration for
forvaltningsledning och ett minskat chefsstod. Utan ett anpassningsuppdrag
hade delar av tjansten kunnat anvéndas till att forstérka chefsstodet for forsta
linjens chefer.

Nerdragning av vikariebudget for sjukskoterskor bygger pa att alla tjanster
inom sjukskaéterskeorganisationen nu ar tillsatta och att vi da har en foérhojd
grundbemanning som da ska kunna hantera kortare vakanser. En risk ar att
om vi far vakanta tjanster som &r svara att aterbesatta sa blir det svart att
vidhalla denna strategi.

Reducering av uppsokande verksamhet innebér att uppfdljande besok gors
vart 4: e ar istallet for vartannat ar vilket innebér en viss kvalitetssankning.
Uppdraget att besoka alla 77-aringar kommer dock att prioriteras och vi ser
inga problem att klara dessa 2023. Kommande volymokningar kommande ar
kan dock innebdra svarigheter att uppna malet med denna bemanning.

Omstrukturering av hemtjénsten innebar att arbetssatt och riktlinjer for
bistandsbeddmning maste utvecklas och forandras. Det finns en risk att detta
arbete tar lite langre tid &n vi rékna med och att kostnadseffekten drojer
nagot. Ett stort ansvar ligger pa enhetschef for hemtjanst och
myndighetschef att driva férandringsarbetet. Atgéarden far ocksé
konsekvenser pa ledningsniva da organisationen minskas med en enhetschef
och ansvaret for boendestdd och socialpsykiatrin kombineras med vissa delar
inom LSS-verksamheten. Budgetutrymmet for den indragna tjansten
kommer att anvandas till att forstarka chefsstodet inom sérskilt boende och
hemtjanst samt for att delvis finansiera myndighetschef

Att ej aterbeséatta aktivitetssamordnare innebéar en rejél kvalitetssankning nar
det galler mojligheterna att samordna och bibehalla det sociala innehallet pa
ett Gvergripande plan. Det finns risk att vi tappar en del av de bidrag som vi
arligen fatt av frivilliga organisationer och samarbetet med studieférbund
riskerar att férsamras da det inte finns en sammanhallen vég in i
organisationen.

| internbudgeten har vi raknat med ca 13 mkr i statsbidrag vilket &r en
kvalificerad gissning utifran 2022-ars statshidrag da vi fick runt 20 mkr. Inga
klara besked har kommit fran den sittande nya regeringen. Det finns en stor
sarbarhet i att finansiera ordinarie verksamhet med statsbidrag men
forvaltningen har bedémt dem som ett oméjligt uppdrag att inte rékna med
statsbidrag vilket hade inneburit ytterligare nerdragning med 13 mkr.

Helena Stahl
Forvaltningschef
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Forandringar 2023 motsvarande 12,1 mkr
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Ledning

Hélsa och omsorgsnamndens ordférande: Jimmy Ekborg

Halsa och omsorgs forvaltningschef: Helena Stahl

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare enligt personalbudget ar 364,83

Verksamhetsbeskrivning

Halsa- och omsorgsnamnden fullgér kommunens uppgifter for vuxna enligt socialtjanstlagen (SoL),
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt den kommunala hélso- och
sjukvarden (HSL) . Namnden ansvarar for:

e Vard-och omsorg till dldre och funktionsnedsatta genom boende, hemtjanst, dagverksamhet,
uppsotkande och férebyggande verksamhet, assistens, ledsagning, kontaktpersoner samt
korttidsvistelse.

e Socialpsykiatrisk verksamhet

e Kommunal halso- och sjukvard inklusive rehabilitering, habilitering och hjalpmedel i sarskilda
boende, bostader med sarskild service, dagliga verksamheter och ordinart boende. Ansvaret
géaller inte lakarinsatser.

e Stod till narstdende genom bistdndsbedomda och allmant riktade insatser.

Arets verksamhet

Arets budget ar starkt reducerat jamfért med 2022 vilket kommer att paverka alla verksamheter mer
eller mindre. Det centrala administrativa stddet &r minskat och vissa arbetsuppgifter kommer darfor att
digitaliseras och namndskansliet kommer att ta éver en del administration sdsom sekreterarskapet for
Funkisradet och Kommunala pensionarsradet. En del arbetsuppgifter kommer mer administration att
landa p& omradeschefer, MAS och forvaltningschef och chefsstddet till forvaltningsledning reduceras.

Under aret kommer den nya namnden att fa en hel del utbildningsinsatser for att bli bekanta med de
olika verksamheterna. Bland annat kommer alla att erbjudas en politikerpraktik och utbildningsinsatser
kommer att planeras pa ordinarie namndssammantraden.

Det ar hogst oklart hur mycket statshidrag som kommer att férdelas till kommunerna av den nya
regeringen. Forvaltningen har uppskattat att vi kommer att fa ta del av ca 14 mkr. jamfort med
ca 21 mkr 2022.

Ledningsorganisationen kommer att ses éver med ambitionen att minska en chefstjanst. Samtidigt
finns ett behov av att starka stodet till de chefer som har stora ansvarsomraden och en viss
forstarkning kommer att géras for ledarskapet for nattpersonalen i Osby. Vi kommer att fortsatta med
omsorgshandledare pa Bergfast och Soldalen istallet for att ersatta den vakanta enhetschefstjansten
da utvarderingen av detta arbetssétt har varit mycket positivt.

Ansvaret for det sociala innehéllet kommer att fordelas pa enhetschefer och aktivitetsombud istallet for
en social samordnare. Denna anpassning innebar att det dvergripande arbetet med aktiviteter inte
utférs i samma utstrackning och farre storre aktiviteter kommer att kunna genomféras.

Arbetet med att ha ett personcentrerat forhallningssatt kommer att fortsatta och inférandet av sensorer
pa majoriteten av alla vard- och omsorgsboende blir en hjalp i detta arbete. Sensorer kommer att
skapa mojligheter for optimering av insatser framst nattetid vilket kan innebéara att farre extrapersonal
behdvs.

Arbetet med forbattra processerna med det nya verksamhetssystem for personal och samarbetet med
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bemanningsenhet och planerare kommer att fortsatta. | budgeten har resurser omférdelats for att
kunna permanenta det test som gjorts under 2022 med bemanningsplanerare inom aldreomsorgen.
Fortfarande finns funktioner som saknas i systemet och behdver forbattras. Systemets uppbyggnad
kréaver mer administrativt arbete som behdver hanteras inom verksamheten och inférandet av
planerare har darfor varit nodvandigt och har ocksa underlattat en hel del for enhetscheferna.

Vi foreslar att omvandlingen av Linden fran trygghetsboende till sarskilt boende ska pausas da det
visat sig att det inte finns nagra budgetmedel tillskjutna for att omvandla platserna. Vi foreslar ocksa
att namnden askar 1 100 tkr relaterat till volymoékning fér att kunna bemanna for de 3-4 platser som
redan ar belagda.

Bemanningen pa Bergfast och Solhem har anpassats utifran digitala teknik och vardtyngd.
Satsningen fran Aldrelyftet fortsatter under 2023 vilket innebar att verksamheten fortsatt kan erbjuda
vardbitraden att utbilda sig till underskéterskor med [6n under viss studietid. En extra utbildning till
underskéterska genom Komvux pa Ekebackeskolan startar under varen for att mota behovet av de
som soker till utbildningen.

| sjukskoterskeorganisationen kommer vi att arbeta med forhojd grundbemanning eftersom alla
tjanster ar tillsatta. Det innebdr att enstaka vakanta turer inte kommer att erséattas utan ordinarie
personal far utfora arbetsuppgifter. Férhoppningsvis kommer detta att minska bade overtidskostnader
och behov av timvikarier. Samverkan mellan sjukskoterska pa Solhem och hemsjukvarden kommer att
tilampas. Fortsatt kommer tva sjukskoterskor att till sommaren vara klara med specialistutbildning.
Stadsbidrag har mojliggjort att studier med betald arbetstid har mojliggjorts. Satsningen kommer att
Oka kvaliteten pa arbetet i organisationen.

Forebyggande hembesok skalas ner ndgot. Verksamheten kommer att utfora uppféljande besok med
langre frekvens emellan besoken. Trots detta kommer alla 77-aringar att besokas och skdra personer
att foljas upp eller vid samtycke fa stod fran andra professioner.

Anhdérigstédet kommer vi att jobba vidare med genom att demenssjukskoterskorna och
demensspecialistutbildade underskéterskor far mojlighet att avsatta mer tid till anhorigstod.
Vaxelvarden for demenssjuka kommer att i forsta hand verkstallas pad Spangens korttidsenhet da
underlaget ar for litet for att bemanna pa dagverksamheten. Den utékning for anhorigstod som
namnden har begart och beviljats ar borttagen i foérvaltningens forslag.

Inom LSS- verksamheterna foreslar forvaltningen att ett par omstruktureringar och fortatningar att ska
genomfoéras for ett modernare, effektivt och mer funktionell verksamhet. Forslaget om
omstruktureringar grundas pa andrade forutsattningar som har uppstatt genom uppstart av nya
boenden och dven genom en del forandringar av omvardnadsbehov bland vara brukare.

Inom hemtjansten kommer en del férandringar géllande specialiseringen av hemtjanstgrupperna.
Gruppen som arbetat med palliativ vard kommer att 6verga till traditionell hemtjanst pga minskade
stodet fran regionens ASIH. Gruppen som arbetar mot psykisk sjuka/ personer med riskbruk kommer
att upplosas. Vi har under langre tid haft svarighet att rekrytera personal med denna kompetens och
intresse for vidareutbildning bland personal som arbetat i gruppen har inte heller funnits. En del i
forandringen &r att socialpsykiatrin knyts mer till LSS verksamheterna eftersom de har till en viss del
samma malgrupp. Samtidigt kommer samverkan med hemtjansten att behallas genom att enhetschef
som har flerarig erfarenhet av socialpsykiatrin /riskbruk behaller en hemtjanstgrupp. Vi kommer ocksa
att intensifiera arbete med att implementera riktlinjer gallande inkop; det handlar om en 6vergang till
elektronisk inkop vilken i sin tur ska leda att antalet personaltimmar som laggs pa inkop minskar.

Inom myndighetskontor aldreomsorg kommer vi att arbeta med att kvalitetssakra uppfoljningar av
beviljad hjalp i hemmet. Vi kommer att skapa struktur kring hur observationer som gors av
omvardnadspersonal tas till vara vid omprévning av beslut. Den pilot som vi provat med sarskild
enhetschef for myndighetskontoret har varit mycket positivt utifran utvecklingsarbete och narvarande
ledarskap. | budgeten for 2023 har vi lagt in budget fér halva denna tjanst och raknar med att
finansiera den andra halvan med statsbidrag.
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Mal

Vision

Osby kommun har bara en vision. Visionen talar om vart vi ska, ett 6nskvart framtida tillstand. Den ska
kunna fanga vart intresse och ge en bild av framtiden som vi alla kan ta till oss. Kommunens vision ar:

"Pa sparet och naturligt nara"

Malomraden

Attraktiv och hallbar boendekommun

Beskrivning

Vi arbetar medvetet for att skapa attraktiva boendemiljoer och 6kat bostadsbyggande.
Osby kommun bedriver ett hallbarhetsarbete med kommande generationer i atanke.

Utveckling och tillvaxt.

Beskrivning

Utbildning och kommunikation &r en forutsattning for att vara en 6ppen och modern kommun.
Vi jobbar for utveckling och tillvéxt i ett ndra samarbete med naringslivet.

Trygghet hela livet

Beskrivning

Tillsammans skapar vi forutsattningar och mojligheter for manniskor i alla aldrar att forma ett tryggt liv.

Namndmal

Namndmal: Alla verksamheter ska systematiskt arbeta for minskad miljopaverkan och 6kad
hallbarhet

Indikatorer Mal

Andel fossilfria fordon. Minst 66%

Namndmal: Behovet av insatser ska minska och leda till ett sjalvstandigt liv med en meningsfull
vardag.

Indikatorer Mal

Andel av alla som efter sjukhusvistelse har férandrade eller nya SoL-insatser, och som skrivs in i Minst 70%
Trygg Hemgang.

Andel aldre (80+) som bor kvar i ordinart boende utan beviljade insatser. Minst 70%
Andel med hemtjanst som i helhetsbedémning av hemtjanst ar mycket eller ganska nojda. Minst 95%
Andel p4 SABO som svarar positivt pa bemétande, fortroende och trygghet. Minst 90%

Andel brukare med insats servicebostad, daglig verksamhet, personlig assistans som ar néjda med  Minst 90%
sjalvbestammande och integritet.
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Namndmal: Kommunikation och digitalisering leder till forbattrad kvalitet, 6kad trygghet och
bidrar till ett starkare varumarke fér Halsa- och valfardsnamnden hos medborgare och

naringsliv.
Indikatorer

Antal e-tjanster och digitala I6sningar.

Forbattrad placering i Hemtjanstindex avseende information och hemsida

Nyckeltal och statistik

Ekonomi

Driftredovisning

Tkr

Intékter

Personalkostnader
Lokalkostnader
Ovriga kostnader

Summa kostnader
Nettobudgetram

Kapitalkostnader

Driftnetto

Kostnad/invanare (kr)

Investeringar

Internbudget per verksamhet

Internbudget per verksamhet

Verksamhet (belopp tkr)
10050 Namnden

3100 KPR/RFFH

51001 Naringsdrycker

51005 Larm

51006 Vik.ansk o kontorsass
51007 Bistandshandlaggning
51008 SSK demens/anhérigstod
51009 Rehab Osby

51010 Sociala innehallet
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Budget 2022
44 589

239 593
21851
34 368

295 812

-251 223

-251 223

Budget 2022
749

40

260

731

521

2 756

144

8283

536

Mal
Minst 25
Minst plats 100

Budget 2023
45940

237 186
21498
38 726

297 410

-251 470

-251 470

Budget 2023
753

87

300

742

1004

2621

40

8 395
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Verksamhet (belopp tkr)

51012 Tekn hjalpmedel kdp
51013 Hjalpmedelscentrum
51019 Beman. enhet HSL

51030 Hemtjanst grupp C

51031 Hemtjénst grupp E

51032 Hemtjanst Osby natt
51033 Hemtjanst grupp A

51034 Hemtjanst Lonsboda
51035 Centralt hemtjanst

51038 Dagvht demenssjuka
51039 Hemtj Lénsboda natt
51040 Uppsokande

51041 Rehab Spangen

51050 Lindhem vard

51051 Lindhe natt

51052 Lindhem Boken

51054 Lindhem Furan

51059 Lindhem fastighet

51060 Bergfast vard

51061 Bergfast rod

51062 Bergfast natt

51064 Bergfast lokaler

51070 Bergfast vard

51072 Rénnebacken Norrebo/Vasterbo
51073 Solhem

51075 Roénnebacken fastighet
51076 Hemsjukvard Osby

51077 Hemsjukvard Lénsboda
51078 Hemtjanstgrupp B

51080 Soldalen vard

51081 Soldalen lokaler

51082 Soldalen natt

51091 Forvaltningsledning
51092 Gemensamma IT-system
51093 Gemensamt utbildning
51094 Ledning socialt stéd o hemtjanst
51095 Ledning sjukvard och boende
51300 Ledning funktionsnedsatta
51301 Handlaggning LSS

51302 Betalningsansvar utanfor
kommun

51304 Gruppbostad Industrigatan
51305 Gruppbostad V. Storgatan
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Budget 2022
2102
1110

68
4772
10 937
5658
4 399
12 522
2713
2 649
3111
815
6173
69
13180
9214
11 904
-646
114

9 310
2838
3397
582
20 811
8 655
84

14 622
5944
3 365
7 826
2143
2903
-6 484
1713
261
4705
5639
2 804
1936

909

4143
4626

Budget 2023
2 664
1110

68
4734
13 222
5833
3334
13 988
-134
1124
3115
292
6723
-1163
13128
9 300
11 870
-700
171
8930
2897
3345
483
20 429
10 061
-106
13 028
5191
3808
7 805
2123
2833
-8 263
1810
300
4727
4817
2489
1977

2047

5772
1655
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Verksamhet (belopp tkr) Budget 2022 Budget 2023

51306 Gruppbostad Parkgatan 3814 4 239
51307 Servicebostad 4244 4441
51308 Korttidsboende barn 2177 3319
51310 Korttidsboende vuxen 2509 245
51311 Gruppbostad Skeingevagen 1516 3750
51312 Servicebostad Karleksstigen 1724 4 303
51313 Syréngatan 93 5249
\Slé?kzs(;rzﬁl;astonlig assistans kopt 4720 4720
S;L?kzslé?]qigsonlig assistans egen 2397 2475
51330, Daglig verksamhet 9 146 9537
51340 Avldsarservice 273 616
51341 Ledsagarservice 1540 1545
51342 Kontaktperson stodfamilj 597 670
51344 Familjehem 491 491
52001 Boendestdd psykiatri 2541 2 655
52002 Placering psykiatri 5729 7 166
52003 Personligt ombud 220 220

251 277 251470

Namnd, ledning och administration
Budget 2022 Budget 2023

Namnd, ledning o administration -3721 -5 313

Kommentarer namnd, ledning, administration

Ledningsorganisationen har omstrukturerats genom att en hemtjanstchefstjanst har kombinerats med
delar av en LSS-chefstjanst. Nattpersonalen pa Lindhem och Rénnebacken organiseras under tva
chefer med stéd av en ny samordningsfunktion. Den nya funktionen myndighetschef som testats
under 2022 ar i 2023 ars budget finansierad med 50%, resterande planeras finansieras med
statsbidrag. Enhetschefstjanst i Lonsboda halls fortsatt vakant och istéllet finns ett chefsstod i form av
omsorgshandledare. Ett utokat planeringsstod till hemtjansten finns ocks&d med i budgeten.

Aldreomsorg

Budget 2022 Budget 2023
Aldreomsorg 196 919 192 153

Kommentarer aldreomsorg

Anpassningar har gjorts inom sarskilt boende medan hemtjansten har fatt en forstarkning av budgeten
relaterat till 2022 &rs prognos. Budgeten for rehaborganisationen och sjukskéterskeorganisationen har
anpassats.

For vard och omsorgsboendena kan anpassningen innebara att vid vissa tider och dagar far
personalen svarare att arbeta personcentrerat. Fler uppgifter far forberedas som innebar att
vardtagare inte far hjalp eller stod enligt individuella 6nskemal. For att minimera risk anpassas
personalresurser efter den aktuella vardtyngden.
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Anpassning av social samordnare kommer fér dldreomsorgen innebéra att aktiviteter och planering av
dessa laggs ut pa enheternas personal. Risken blir att farre storre aktiviteter har svart att planeras och
genomfdras. Fortsatt kommer enhetschefer och personal att arbeta for att planera aktiviteter och
socialt innehall utifrdn enheternas férutsattningar och vardtagarnas énskemal.

Inom sjukskoterskeorganisationen kommer anpassningen innebéra langre tid mellan uppfdljningar for
de som erbjuds férebyggande hembesok. | ordinarie sjukskoterskeverksamhet har omstrukturering av
personal inneburit att sjukskéterskor arbetar mer éver enhetsgranser och dar behovet ar storst. For att
anpassning ska kunna verkstallas behdver detta optimeras an mer for att inte orsaka
patientsakerhetsrisker och stress.

Aven om hemtjansten far nagot 6kade resurser kommer det en hel del anpassningar att kravas for att
kunna halla sig inom budgetram. Detta utifran att prognos for utfallet 2022 ligger 6ver budgetramen for
2023. | inledningen har vi raknat upp en del atgarder som ska vidtas for att 6ka majligheten att halla
budgetramen.

Enheten funktionsnedsatta

Budget 2022 Budget 2023
Enheten for funktionsnedsatta 49 590 54 589

Kommentarer enheten funktionsnedsatta

Tre nya LSS- bostader ar budgeterade samtidigt som omstrukturering inom andra verksamheter har
medfort kostnadsreduceringar. Omstruktureringar som gérs innebar att marginalerna for att t.ex.
verkstalla nya beslut eller mota upp 6kningar av annan karaktar minskar kraftigt och risken att inte
kunna halla budgeten 6kar. En del av omstruktureringsatgarder kan upplevas som positiva men med
tanke pa malgrupp kan dven dessa atgarder vara pafrestande. En noggrann planering och
motivationsarbete kravs for att kunna méta upp och hantera oron vilken i sin tur lagger storre ansvar
pa ledningen inom LSS.

Socialpsykiatri

Budget 2022 Budget 2023

Socialpsykiatri 8 490 10 041

Kommentarer socialpsykiatri

Nya placeringar har inneburit en utdékning av budgeten for socialpsykiatri. Nar det géller boendestéd
sa har vi under senare ar sett kraftig 6kning av antalet arenden. Under 2022 har vi haft en statsbidrags
finansierad tjanst (50%) vilket har majliggjort att verkstéalla beviljade insatser. Aven under 2023
kommer vi att ha mojlighet for finansiering via statsbidrag men om ékningen av antalet arenden haller i
sig behdver vi hitta andra I6sningar.

Investeringsbudget

Projekt

nr Projektnamn 2023 (tkr) 2024 (tkr) 2025 (tkr) Ater KS

XXXXXX Inventarier 500 500 500
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Projekt

nr Projektnamn 2023 (tkr) 2024 (tkr) 2025 (tkr) Ater KS

Totalt 500 500 500

Fordelningen pa projekt skall goras av namnden under de aktuella aren.

Kommentarer investeringsbudget

Utveckling pa sikt

Bilder och diagram
Befolkningsstatistik SCB 2022

En 6kning till 2032 med 362 personer &ldre &n 80 ar.
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En 6kning till 2032 med 212 personer &ldre &n 85 ar.

| dagslaget ar det 165 personer som ar beroende av sarskilt boende, Med en befolkning éver 80 pa
1 042 personer blir detta en andel som ar 15,8 %.

Om vi tanker oss att de som framdéver hamnar i denna aldersgrupp ar nagot piggare och raknar med
en framtida andel av 10 % skulle det fram till 2027 innebara ett tillskott av 23 personer och till 2032 36
personer. Det gar att rakna pé olika procentsatser men att det blir ett 6kat behov ar sannolikt.
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Tjansteskrivelse Sida
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KOMMUN

Andriette Ndslund
0479 - 52 82 80
Omradeschef Beslutsinstans:

Fordelning av investeringsbudget

Dnr HON 0.4.1 2022-00148

Forslag till beslut

Halsa- och omsorgsforvaltningen foreslar Halsa-och omsorgsnamnden att
fordela foljande investeringar till upphandling av larm pa vard och
omsorgsboende

Beslutsmotivering
Klicka eller tryck har for att ange text.

Sammanfattning av arendet

Flertalet ar har gatt sedan berakning gjordes for larm pa kommunens vard
och omsorgsboende. Under de senaste tva aren har verksamheten arbetat
aktivt med upphandlingsdokumentet och upphandlingsenheten. Av flera
anledningar har verksamheten fatt skjuta upp investeringen.

Verksamheten har anvant sensorer som test pa Bergfast och denna typ av
larm fungerar val. Verksamheten ser flera fordelar med systemet och en
annan typ av tillsyn kan utforas hos vardtagaren &n tidigare. Med detta
system kan verksamheten ha en béttre dverblick som kravs pa enheterna trots
att personal &r pa distans. Med systemet ar det lattare att prioritera insatser
och detta kan ge besparingar dar extrapersonal inte behover séttas in.

For att larm ska kunna inforas pa alla enheter och fa samordningsvinster
kring administration och inférande foreslar forvaltningen att foljande
investeringsmedel fordelas sa att de kan anvandas till larm pa vard och

omsorgsboende.
Besoksadress Vastra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se
Postadress Kommunstyrelseférvaltning Fax 0479-52 52 81 86 Organisationsnr 212000-0902 Bankgiro 281-6809

283 80 Osby E-post kommun@osby.se
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Investeringar
rojekt nr Namn Budget heléar, tkr
1700 Larm sérskilt boende 1900
1704 Automatiskt dorrstangare Lindhem 130
1707 Pergola Lindhem 200
1711 Inventarier korttid demens 100
1940 Automatiska dorrstangare 130
1943 Lindhem trygghet omvandling 250
1947 IT, digitala verktyg 200
1948 Nyckelfri hemtjanst 750
1951 Planeringssystem hemtjanst 1200
Totalt 4 860

Barnkonsekvensanalys

Arendet beror inte barn

Beslutsunderlag

Klicka eller tryck hér for att ange text.

Beslutet ska skickas till

Klicka eller tryck har for att ange text.

Chef Andriette Naslund

Titel Omrédeschef
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KOMMUN

Andriette Ndslund
0479 - 52 82 80
Omradeschef Beslutsinstans:

Uppfoljning av forebyggande hembesok 2022

Dnr HON 7.2.3 2022-00146

Forslag till beslut

Halsa- och omsorgsforvaltningen foreslar Halsa-och omsorgsnamnden att
godk&nna reviderad riktlinje for forebyggande hembesok.

Beslutsmotivering

Sammanfattning av arendet

For att aldre ska fa ett gott liv hemma aven i hdg alder behéver kommunerna
I Sverige arbeta forebyggande. Ett satt att arbeta férebyggande &r att gora
hembesok som syftar till att bibehalla sjalvstandighet och god hélsa hos éldre
som bor i ordinart boende. Malet med samtalen &r att minska graden av
sjuklighet och vardberoende. Samhéllet star infor forandringar som innebér
att andelen personer Gver 65 ar kommer att 6ka. Personer som dr mellan 65-
80 ar mar generellt vél och upplever god hélsa. Efter denna alder stiger
hjalpbehovet. Halsoutvecklingen hos den aldre befolkningen paverkar
behoven av halso- och sjukvard samt socialtjanst. Forebyggande insatser
som forhindrar uppkomst av eller paverkar forlopp av sjukdomar, skador,
fysiska, psykiska eller sociala problem har visat sig vara positivt ur manga
aspekter for dldre. Sedan 2006 har Osby kommun erbjudit forebyggande
hembesok. Vid utvérdering av verksamheten som utférdes 2015 visade
verksamheten goda resultat och majoriteten av dldre hade utfort eller utférde
hélsoframjande atgarder efter besoket. Hembesdken som erbjuds ar frivilliga.
Riktlinjen for forebyggande hembesok &r reviderad utifran nuvarande
forutsattningar for verksamheten.

Besoksadress Vastra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se

Postadress

Kommunstyrelseforvaltning Fax 0479-52 52 81 86 Organisationsnr 212000-0902
283 80 Osby E-post kommun@osby.se

Bankgiro 281-6809
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Barnkonsekvensanalys
Arendet berdr inte barn d& det handlar om besok till &ldre i samhéllet

Beslutsunderlag
Riktlinje forebyggande hembesdk

Resultat foérebyggande hembesok 2022

Beslutet ska skickas till
Andriette Naslund

Helena Stahl

Chef Andriette Naslund
Titel Omrédeschef
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1 Riktlinje férebyggande hembeso6k

1.1 Bakgrund

For att dldre ska fa ett gott liv hemma aven i hog alder behéver kommunerna
I Sverige arbeta forebyggande. Ett satt att arbeta férebyggande &r att gora
hembesok som syftar till att bibehalla sjalvstandighet och god hélsa hos éldre
som bor i ordinart boende. Malet med samtalen &r att minska graden av
sjuklighet och vardberoende. Samhéllet star infor forandringar som innebér
att andelen personer dver 65 ar kommer att 6ka. Personer som ar mellan 65-
80 ar mar generellt vél och upplever god hélsa. Efter denna alder stiger
hjalpbehovet. Halsoutvecklingen hos den aldre befolkningen paverkar
behoven av hilso- och sjukvard samt socialtjanst. Aldre personer med flera
sjukdomar som ger symtom upplever sémre vélbefinnande. Personer som
kanner sig ensamma, har depression eller pa annat satt ar skora har dven en
kansla av samre kvalitet i sitt liv an Gvriga aldre. Nar behov av hjalp uppstar
i det dagliga livet bidrar detta till en sémre livskvalitet. Upplevelsen av
kvalitet i vardagen varierar hos olika aldre i samhallet. Manga lever vl och
har god halsa och livskvalitet dven i hog alder. Forebyggande insatser som
forhindrar uppkomst av eller paverkar forlopp av sjukdomar, skador, fysiska,
psykiska eller sociala problem har visat sig vara positivt ur manga aspekter
for &ldre. Sedan 2006 har Osby kommun erbjudit férebyggande hembesok.
Vid utvérdering av verksamheten som utférdes 2015 visade verksamheten
goda resultat och majoriteten av dldre hade utfort eller utférde
halsoframjande atgarder efter besoket. Hembesoken som erbjuds ar frivilliga.

Denna riktlinje beskriver hur det forebyggande och uppstkande arbetet ska
bedrivas i Osby kommun.

1.2 Samarbete med Forskningsplattformen- Halsa i samverkan

Osby kommun samarbetar med Hogskolan Kristianstad och
forskningsplattformen —Hélsa i samverkan for att forskning ska kunna
utforas fran materialet som framkommer under besoket. Allt material som
lamnas fran kommun till Hogskolan ar avidentifierat. Osby kommun har
mojlighet att ta tillvara resultat som framkommer fran Hogskolan och
anvanda dessa for att se trender och forandringar i beteende hos aldre i
samhallet. Osby kommun har dven majlighet att sjalv skapa fragor eller
utfora besok som bara géller i Osby.

1.3 Syfte

Syftet med de forebyggande hembesoken i Osby kommun &r att skapa
kontakt med medborgarna genom att erbjuda hembesdk. Den som utfor
besoket ska ge uppmuntran, rad och stod, som kan underlatta den enskildes
vardag. Samt ge information om vilka hjélpinsatser som finns inom
kommunen och hos andra vardnadshavare. Samtal férs dven om vikten av
sociala aktiviteter och risker med ofrivillig ensamhet.
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2 Medarbetare i verksamheten
2.1 Utforare av besoken

| verksamheten arbetar specialistsjukskoterskor/sjukskoterskor med flerarig
erfarenhet av yrket. Utforarna av besoken vidareutbildas aven i
samtalsteknik. Vid besoket handlar samtalet om det som kénns viktigt for
den enskilde. Under samtalet foljs ett formular, som innehaller fragor dar
flera omraden berdrs gallande halsa och valbefinnande. Utforaren av ger
bland annat rekommendationer kring fallférebyggande atgarder, halsa, kost,
sémn och fysisk aktivitet. Frageformularet behandlar &ven omraden som
boendesituation, trygghet i samhéllet och ekonomisk trygghet. Formularet ar
utformat sa att utokade fragor och rad ges kring omraden dar den som besoks
upplever problem. Utforaren far rad fran verktyget om hur fragor kan stéllas
och rad kan ges.

Utforare av besdken har ansvar i att halla sig uppdaterad pa nyheter inom
omradet och att ta fram nytt material att anvanda vid besoken. En av
utforarna utses aven som kontaktperson och fungerar som lank mellan
Hogskolans projekt for forebyggande verksamhet och verksamheten i Osby
kommun.

2.2 Bokning av bestdken

Utfdrare av besdken bokar in tider och skickar hem ett forslag pa tid till de
som 4ar aktuella for besok. Aterbud anméls via samtal eller sms till utsedd
telefon. Utforare av besdken bokar in ny tid eller satter fram uppféljning av
besoket och aterkopplar till den som ska besokas. Utforarna av besoken ska
verka for samma personal som utfor besoken gor uppféljningar sa att en
relation mellan personen som besdks och den som utfor besoket skapas om
mojligt. Forskning visar att relationen mellan utférare och den som besoks
kan ge ckade vinster som leder till battre foljsamhet av raden som ges.

3 Arbetssatt
3.1 Personer som erbjuds besotk

Alla kommuninvanare som &r 77 ar eller &ldre och som bor i ordinart boende
erbjuds ett forebyggande hembesok. Finns flera personer i samma hem som
ar fodda under samma ar eller narliggande tid kan bada fa hembesok
samtidigt. FOr att identifiera de personer som &r aktuella for hembesok i
kommunen skrivs listor ut fran befolkningsregistret. Uppféljning via telefon
eller besok utfors efter besoket i de fall utforaren identifierat flertalet
problem som behdver uppfoljning. Intentionen i verksamheten &r att
uppfoljande besok gors vart fjarde ar.

3.2 Grupptraffar istéllet for uppféljning
Istéllet for eller som ett komplement till uppfoljningar i hemmet utférs dven

grupptraffar. Under grupptréffar foljs modellen "Livslots for seniorer”.
Enligt denna modell traffas aldre vid fyra tillfallen. Personerna far da
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mojlighet att prata med flera olika professioner som arbetar i kommunen.
Enligt modellen medverkar sjukskoterska, dietist, sjukgymnast,
arbetsterapeut och handlaggare for att ge rad och tips om hjélp i vardagen.
Traffarna bidrar aven till att nya kontakter skapas mellan &ldre som kan bidra
till 6kade mojligheter for social stimulans. Sjukskoterskorna i uppsokande
verksamhet tar kontakt med de som kan vara lampliga att medverka vid
grupptraffar. Medborgare kan &ven sjalva ta kontakt med uppsdkande
verksamhet om de &r intresserade av att medverka. Grupptraffar planeras av
utforare i verksamheten.

3.3 Rekommendationer under besdket

Under besoket erbjuds alla en kontroll av blodtryck och tum-EKG.
Resultatet fran EKG:t skickas direkt till narsjukvardskliniken i Hassleholm.
Upptacker kliniken nagot avvikande skickas en kallelse for besok till
vederbodrande.

| de fall personalen upptacker att risker finns i halsotillstandet ger
sjukskaterskan rekommendationer att séka vard pa den vardcentral annan
vardgivare eller verksamhet for atgarder. Personen har ett egenansvar att
soka hjalp efter besoket. Utforaren kan vid samtycke fran den som besoks
vara behjalplig i kontakt med bland annat vardcentral eller annan
yrkesutdvare i kommunen. Nar besoket har utforts registreras utférandet
samt de rekommendationer som givits under besoket i kommunens
verksamhetssystem for halso- och sjukvard. Detta gors for att
rekommendationerna ska kunna féljas upp och att uppfoljningar efter
besoket ska kunna utforas.

3.4 Uppfdljning av verksamheten

Enhetschef for verksamheten har ansvar for att folja upp och driva
verksamheten. Uppf6ljning utférs genom granskning av resultat som
framkommer i besoken och fran utvarderingar av grupptraffarna samt i
traffar med hembesOkarna. Enhetschef har &ven ansvar for att forandra och
forbattra verksamheten samt halla sig uppdaterad pa nyheter inom omradet
som géller forebyggande vard. Rapportering av dvergripande resultat till
namnden gors 2 ggr/ar i verksamhetsberattelse.
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Antal besok
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Tum-EKG
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1 Syfte med riktlinjerna

Riktlinjerna avser Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Riktlinjerna avse ge ramar for handlaggning av
arenden inom LSS. Syftet med riktlinjerna &r att garantera en sékrare
handlaggning och en individuellt behovsanpassad bedémning, oavsett vilken
handlaggare som utreder och beslutar i det enskilda arendet.

Syftet med riktlinjerna ar ocksa att sakerstalla rattssakerheten for den
enskilde brukaren genom gemensamma principer som utgangspunkt for den
individuella bedémningen.

Riktlinjerna ska vara vagledande dven for verkstallande enheter.

Riktlinjerna utgar fran gallande lagstiftning, rattspraxis, forarbeten till
aktuella lagar och foreskrifter fran Socialstyrelsen samt andra relevanta
réttskallor.

1.1 Avgransningar av riktlinjer

Riktlinjerna ska ses som en vagledning i handlaggningen och bedémningen
av insatser men ersétter ej gallande lagtext. Lagstiftning, rattspraxis och
annan gallande reglering ar foranderlig vilket ocksa kan dndra hur utredning
och bedémning gors. Riktlinjerna ska uppdateras vid forandring av
lagstiftning eller rattspraxis.

2 Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

2.1 Syfte och mal med lagstiftningen

LSS ar en réttighetslag vars syfte ar att ge stod till personer med omfattande
och varaktiga funktionshinder. Den enskilde ska enligt LSS garanteras goda
levnadsvillkor.

Malet med insatserna ar att personer med funktionsnedsattning ska kanna
delaktighet och jamlikhet i samhéllet, vilket innebér att den enskilde ska
kunna delta i samhallslivet pa samma villkor som andra. Insatserna i LSS ska
bidra till att minska svarigheter i den dagliga livsféringen for personer med
omfattande och varaktiga funktionsnedsattningar. Insatserna ska vara
varaktiga och samordnade. De ska anpassas till mottagarens individuella
behov samt utformas sa att de ar lattillgangliga for de personer som behdver
dem samt starka deras férmaga att leva ett sjalvstandigt liv.

2.2 Godalevnadsvillkor

I 58 och 7 § LSS anges att malet ska vara att den enskilde far mojlighet att
leva som andra och tillférsakras goda levnadsvillkor. Bestimmelserna om
goda levnadsvillkor i 7 8 LSS bor lasas tillsammans med 5 och 6 § LSS.

Det finns ingen enskild definition av begreppet goda levnadsvillkor utan
beddmning av vad goda levnadsvillkor &r ska goras individuellt i varje
enskilt arende. Vid bedémning av om goda levnadsvillkor uppnas ska
foljande beaktas:

- Jamlikhet i levnadsvillkor
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- Delaktighet i samhallslivet

- Kunna leva som andra

- Sjalvbestammanderétt

- Integritet

- Inflytande och medbestdmmande

Personer med funktionsnedsattning som far stod i LSS ska med andra ord
inte ha sémre levnadsvillkor &n personer utan funktionsnedsattning i
motsvarande alder och livssituation. Detta innebar dock inte att man alltid far
det man helst 6nskar da ambitionen ska vara att tillgodose den enskildes
onskemal inom rimliga granser for vad som ar goda levnadsvillkor for alla
medborgare.

3 Malgrupp och ratten till stod enligt LSS

Ratt till insatser enligt LSS har den som:
- Omfattas av nagon av lagens tre personkretsar
- Faktiskt inte far sitt behov tillgodosett pa annat satt
- Behdver sokt insats for att tillforsakras goda levnadsvillkor

Insatser enligt LSS ar mojliga att beviljas for svenska medborgare och
utlandska medborgare som har permanent uppehallstillstand i Sverige. For
ovriga utlandska medborgare bedoms bistand utifran kommunens yttersta
ansvar enligt Socialtjanstlagen.

Huvudregeln &r att stdd- och serviceinsatser enligt LSS ska tillgodoses i och
av den kommun dar en person ar bosatt. Det finns dock vissa undantag ifran
huvudregeln vilka beskrivs nedan. Dartill kravs att den enskilde personen
tillnor nagon av lagens personkretsar for att kunna fa insatser,
personkretsarna beskrivs ocksa nedan.

3.1 Personkrets enligt LSS

For att kunna fa insatser enligt LSS kravs att den enskilde omfattas av nagon
av lagens personkretsar vilka framgar i 1 § LSS. Personkretshedémningen
ska alltid goras fore beslut om insats. Beddmningen av om en person
omfattas av LSS personkrets ska framga av beslutet om insats enligt LSS och
kan overklagas. Personkretsfragan ar darfor en viktig utgangspunkt i
utredningsfasen. En personkretsbeddmning kan inte aktualiseras av andra
omstandigheter &n ans6kan om insatser enligt LSS.

- Forsta personkretsen innefattar personer som har utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstand.

- Andra personkretsen innefattar personer med betydande och
bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom.

- Tredje personkretsen innefattar personer med andra varaktiga fysiska
eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den
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dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av stod eller
service.

Huruvida en person omfattas av personkrets 1 och 2 bestams utifran den
enskildes diagnos utan hansyn till den enskildes stédbehov. Huruvida en
person omfattas av personkrets 3 bestams istallet utifran den enskildes behov
i forhallande till dennes funktionshinder (i férhallande till omgivningen). For
att kunna avgora om en person omfattas av nagon av grupperna i LSS
personkrets ska bedomningen grundas pa ldkarintyg och andra underlag (till
exempel fran arbetsterapeut) som bekréaftar personens funktionsnedsattning
och beskriver vilka konsekvenser den medfor i vardagen for den enskilde
och for livsforingen i Ovrigt.

4 Barnperspektiv och barnkonventionen

FN:s konvention om barns rattigheter antogs 1989 och géller for alla under
18 ar i hela vérlden. Barnkonventionen blev svensk lag fran och med den 1
januari 2020 och Osby kommun har genom Barnkonventionen ett ansvar att
se till att alla barn och unga far sina réttigheter tillgodosedda samt att ett
barn- och ungdomsperspektiv lyfts fram i all verksamhet, vilket &ven
innefattar LSS-enheten.

FN:s barnkonvention fastslar att barnets rattigheter skall respekteras och
varnas. Barn & kompetenta och viktiga medborgare och genom att vérna
barns rattigheter 6kar mojligheten att skapa goda grundforutsattningar under
barndoms- och ungdomsaren och sedermera intrada i vuxenliv och arbetsliv.

Barnkonventionen bestar av 54 artiklar, varav artikel 2, 3, 6 och 12 utgor de
fyra huvudprinciperna. Dessa ar grundlaggande allménna principer som ska
utgora ett ramverk till arbetet for barn samt vara ett ramverk for hur évriga

artiklar i konventionen ska tolkas. Dessa fyra grundlaggande principerna ar;

- Artikel 2 - Alla barn har samma rattigheter och lika varde.
- Artikel 3 - Barnets basta ska beaktas vid alla beslut som ror barn.
- Artikel 6 - Alla barn har rétt till liv och utveckling.

- Artikel 12 - Alla barn har rétt att uttrycka sin mening och fa den
respekterad.

LSS innehaller ocksa en bestammelse om barns ritt till information och ratt
att komma till tals. Bestammelsen finns i 8 § andra stycket LSS och har sin
grund i artikel 12 i barnkonventionen. Nar en atgard eller insats ror ett barn
ska barnets basta beaktas. Bestdammelserna &r avsedda att starka barns
stallning och innebér att nar en atgérd eller insats ror ett barn ska barnet fa
relevant information och ges mojlighet att framfora sina asikter. Barnets
asikter ska tillmatas betydelse i forhallande till barnets alder och mognad.

| alla atgarder som paverkar barn ska barnkonsekvensanalys goras. Det
innebar att gora en analys av hur beslut paverkar det berérda barnet eller de
bertrda barnen.

4.1.1 Foraldraansvaret

Vardnadshavare till barn med funktionsnedséttning har, liksom andra
vardnadshavare, ansvar enligt foraldrabalken for barnets personliga
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forhallanden och ska se till att barnets behov av bland annat omvardnad och
trygghet blir tillgodosedda. VVardnadshavaren ska ocksa svara for att barnet
far den tillsyn som behévs med hansyn till barnets alder, utveckling och
ovriga omstandigheter. Foraldraansvaret omfattar den normala omsorgen och
tillsynen som alla barn har behov av. Barn med funktionsnedséattning kan ha
mer omfattande behov av stdd, omsorg och tillsyn &n andra barn. Ansvaret
for att tillgodose dessa behov ligger utanfor det normala foréldraansvaret.
Det &r alltsa behovet av extra tillsyn och omvardnad med anledning av
funktionsnedséattningen som ska ligga till grund for beddmningen om ratten
till insatser enligt LSS. Ju &ldre barnet blir desto mindre ar foraldraansvaret
for omsorg och tillsyn.

4.1.2 Orosanmalan till socialtjansten

Myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga och andra myndigheter
inom bland annat socialtjansten ar skyldiga att anméla till socialndmnden om
de i sin verksamhet far kannedom om, eller misstanker att ett barn far illa.
Det innebér att yrkesverksamma inom LSS-enheten ar skyldig att anméla oro
for att ett barn far illa till socialtjansten sa snart som mojligt.

| anmélan ska det framga vilket barn eller ungdom det handlar om,
iakttagelser och oro for barnet samt eventuellt annan information som
beskriver orsaken till oron.

5 Handlaggning och dokumentation

5.1 Ansokan

LSS é&r en frivillig lagstiftning vilket innebdr att insatser ej kan ges under
tvang eller som foljd av en anmélan. Det ar darmed en forutsattning att det
inkommer en ansdkan om stéd i LSS for att en utredning ska inledas och en
behovsbeddmning ska goras.

5.1.1 Vem kan gbra ansokan?

De som ar behoriga att begéra insatser enligt LSS é&r:

- Vuxna personer, det vill saga, personer fran 18 ar. Vuxna ska sjélv
begéra insatsen men kan foretradas av ombud med fullmakt.

- God man eller forvaltare i de fall vuxna personer saknar formaga att
pa egen hand ta stallning i fragan.

- Barn som ar 15 ar men som inte har fyllt 18 &r, och som har formaga
att ta stéllning. De barnen ska begdra insatser tillsammans med
vardnadshavare.

- Vardnadshavare om insatsen avser barn som ar under 15 ar.

- Vardnadshavare om insatsen avser bar som har fyllt 15 ar men inte
18 ar som saknar formaga att pa egen hand ta stallning i fragan.

Om ett barn som fyllt 15 ar har férmaga att ta stallning och inte vill ansoka
om LSS-insats kan ingen utredning inledas.

Om barnet har tva vardnadshavare ska bada begéara eller samtycka till
begéran om insatsen.
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5.1.2 Hur gors en anstkan?

En ansokan om insatser enligt LSS kan goras pa flera olika satt, bade
skriftligt och muntligt. Behdver man hjalp med att gora en ansokan ska LSS-
handlaggare vara behjalplig med det.

Det finns en skriftlig ansékningsblankett man kan anvénda sig av pa
kommunens hemsida om man vill, det &r dock inget krav att anstkan maste
ske skriftligt. Av ansOkan behover det framkomma tillrackliga uppgifter for
att en bedémning av behov av stdd enligt LSS ska kunna géras. Om det
saknas tillrackliga uppgifter i ansokan staller LSS-handlaggare
kompletterande fragor och begar in kompletterande underlag. Har den
enskilde behov av tolk ska detta framga av ansokan, eller i forsta kontakt
med handlaggaren. Det ar handldggarens ansvar att boka tolk, om
handlaggaren beddmer att det behovs.

Ansokan ska inkomma till kommunens LSS-handlaggare som hanterar
arendet vidare.

5.1.3 Forhandsbesked

Om en person som omfattas av LSS vill bosatta sig i en kommun ska
kommunen enligt 16 8 LSS ge forhandsbesked om ratten till insatser enligt 9
8§ LSS. Sokandes avsikt med att flytta till kommunen maste vara klar och
bestdmd och man kan inte begara férhandsbesked av flera kommuner
samtidigt. Ett forhandsbesked &r giltigt i sex manader raknat fran den dag
insatserna som forhandsbeskedet omfattar blir tillgangliga for den enskilde.

5.2 Utredning och bedémning av behov av en insats

I LSS finns inga sérskilda regler om hur en utredning ska inledas.
Utredningar enligt LSS omfattas i stéllet av bestdimmelserna i
forvaltningslagen. Dar framgar bland annat att alla d&renden som ror enskilda
ska handldggas sa enkelt, snabbt och billigt som majligt utan att sékerheten
eftersatts.

Utredningens omfattning kan variera beroende pa den enskildes behov och
vilken typ av insats som efterfragas. Utredningen ska vara tillrackligt
omfattande for att kunna ge ett tillfredsstallande underlag for beslut, men far
inte innehalla andra uppgifter an vad som ar nédvandigt for utredningens
syfte. Syftet med utredningen ar att fa fram underlag som ligger till grund for
ett korrekt och rattssékert beslut. Sokande ska kunna styrka sina uppgifter
genom att visa upp exempelvis ladkarintyg. Handl&dggaren kan behdva
inhdmta information som &r av vikt for utredningen hos annan myndighet,
inom forvaltningen eller fran anhoriga. For att kunna gora detta kravs
samtycke fran sokande. Behov av insatser bedoms alltid utifran sokandes
individuella situation. Normaliseringsprincipen ska vara véagledande.

En noggrann och relevant, individuell bedémning ska goras. Detta forutsatter
bland annat att tillrackligt, och rétt underlag har inkommit till handlaggaren.
Det forutsatter ocksa god kdannedom om olika funktionsnedsattningar, deras
upphov, variationer och betydelse for méjligheterna att leva ett liv sa likt
andras som mojligt och i gemenskap med andra. Kunskap om vilka
konsekvenser olika funktionsnedsattningar kan medféra och hur de kan
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reduceras genom t.ex. hjalpmedel och bostadsanpassning har ocksa stor
betydelse.

Utredning och bedémning ska genomforas i samrad med den enskilde och
beslutet ska bygga pa en helhetssyn dar hansyn bland annat tas till sociala,
medicinska, och psykologiska behov. Den enskildes dnskemal och forslag
ska Overvagas.

Utredning gors av en, och ibland tva LSS-handlaggare beroende pa
utredningens karaktar och omfattning.

5.3 Kommunicering

Utredningar som géller insatser enligt LSS till enskilda ska som huvudregel
kommuniceras innan beslut. Kravet pa kommunicering innebér att beslut inte
far fattas utan att den enskilde har underrattats om uppgifter som tillforts
arendet av nagon annan och fatt mojligheter att yttra sig om uppgifterna.
Undantag ar om beslutet inte gar den enskilde emot, om uppgiften saknar
betydelse for beslutet eller om det &r uppenbart obehévligt att kommunicera.

Kommunicering kan ske pa olika satt, skriftligt och/eller muntligt. Datum for
nar kommunicering sker ska framga i utredningen. Vid behov av tolk bor
utredningen kommuniceras med tolk. Barn 6ver femton ar ska fa ta del av
kommuniceringen.

Den enskilde och part bor fa en specificerad tid pa sig att inkomma med
synpunkter. Synpunkterna som framkommer under kommunicering ska
dokumenteras i utredningen.

5.4 Beslut

Genomfaérd utredning leder till beslut. Beslutet kan vara bifall, delavslag
eller avslag. Beslutet ska vara tydligt och begripligt for s6kande. Av beslutet
ska det klart framga vilka insatser som beviljats, i vilken omfattning, for hur
lang tid och vad i ansokan som eventuellt avslas. Namnden &r skyldig att
underratta den enskilde om innehallet i ett slutligt beslut

5.4.1 Overklaga ett beslut

Vid helt avslag, eller delavslag har den enskilde ratt att dverklaga beslutet till
forvaltningsdomstol vilket ska framga av bilaga till beslutet. Overklagan ska
inkomma senast tre veckor fran det att den enskilde har tagit del av beslutet.
Om den sokande vill ha hjalp med 6verklagan tas kontakt med LSS-
handlaggare som da ska vara behjalplig.

Innan 6verklagandet skickas till forvaltningsdomstolen ska handlaggaren
Overvéga om det tillkommit nya uppgifter som ger skal att omprdéva tidigare
beslut.

5.5 Uppdrag och verkstélla beslut om LSS-insats

Vid beslut om bifall av sokt LSS-insats skickas ett uppdrag fran LSS-
handlaggare till den eller de enhetschef om ansvarar for att verkstélla
beslutet.
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Hur beviljade insatser ska verkstallas formuleras och sammanfattas i den
genomforandeplan som personal fran aktuell enhet upprattar tillsammans
med den enskilde.

5.5.1 Auvgifter

Insatser enligt LSS ar avgiftsfria. Avgifter far tas ut for bostad, kost och fritids-
och kulturella aktiviteter.

5.6 Uppfdoljning och omprévning av beslut

Varje beslut om insatser ska foljas upp och utvérderas kontinuerligt eller vid
forandringar. Nar en ny insats pabdrjas kan behovet av uppféljning vara
storre och behdva genomforas tétare. | 6vrigt sker uppféljning av insatser
som utgangspunkt en gang per ar inom Osby kommun. | samband med att
uppféljning sker ska information om hur insatsen fungerar inhdmtas, det kan
ske genom att man begdr att fa del av genomférandeplan och genom att
stalla fragor till den enskilde. Det &r viktigt att forsdkra sig om att den
enskilde far det stod som beviljats, av den som utfor insatsen.

Ibland kan det vara svart for den enskilde och dennes foretradare att ge
uttryck for att den enskilde inte &r helt ndjd med en insats. Uppfoljningen ska
ge den enskilde och dennes foretradare mojlighet att uttrycka sina asikter till
handl&ggaren utan att den som utfor insatsen ar nérvarande.

Beslut kan omprovas vid vasentligt forandrat hjélpbehov eller vid andra
andrade forhallanden.

5.7 Dokumentation

Handlaggning av arenden som ror enskilda och genomférande av beslut om
insatser ska dokumenteras.

Dokumentationen ska ange beslut och atgarder som vidtas i arendet samt
faktiska omstandigheter och handelser av betydelse. Bade den som fattar
beslut om insatser och den som utfér dem har skyldighet att dokumentera.

Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet och
beskrivningen av den enskildes forhallanden ska praglas av saklighet och
objektivitet. Handlingar som ror enskildas personliga férhallanden ska
forvaras sa att obehdriga inte far tillgang till dem.

Den enskilde kan begara ut dokumentation vilket da ska hanteras skyndsamt
enligt gallande regler.

6 Insatser enligt LSS

6.1 Radgivning och annat personligt stod enligt 9 § 1 LSS
Regionen ansvarar for den hér insatsen.

6.2 Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till
skaliga kostnader fér sddan assistans enligt 9 8§ 2 LSS

Genom insatsen personlig assistans har personer som har stora hjalpbehov av
personlig karaktar mojlighet att erhalla ett personligt utformat stéd som ges
av ett begransat antal personer. For rétt till personlig assistans krévs att den
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enskilde har behov av insatsen for sina grundlaggande behov och att dessa
inte tillgodoses pa annat satt. Den som har rétt till personlig assistans for sina
grundlaggande behov har ocksa ritt till personlig assistans for andra
personliga behov om de inte tillgodoses pa annat sétt.

6.2.1 Tillfallig utdkning av personlig assistans

Tillfalligt behov av utdkad personlig assistans kan beviljas vid till exempel
semesterresa eller sjukdom. Kommunen har &aven ansvar for tillfalliga
utokningar av assistans utéver vad som beviljats inom ramen for
assistansersattning enligt socialforsakringsbalken. Kommunen har skyldighet
att prova enskildas behov av personlig assistans i vantan pa
Forsakringskassans beslut.

6.2.2 Personlig assistans till barn

Beddmning av barns ratt till personlig assistans sker enligt samma kriterier
som for vuxna med funktionsnedsattning, det vill sdga barnet ska ha behov
av hjalp for sina grundlaggande behov och for andra personliga behov.
Eftersom personlig assistans som ges till barn paverkar hela familjens
situation &r det ocksa viktigt att assistansen anpassas till varje familjs
individuella behov och att barnets vardnadshavare ges ett avgorande
inflytande 6ver hur stddet till barnet utformas.

6.2.3 Personlig assistans och féréldraansvar

Foraldrar till barn med funktionsnedséttningar har, liksom andra foréldrar,
ansvar enligt foraldrabalken for barnets personliga forhallanden och att
barnets behov blir tillgodosedda. Foraldrar ansvarar for att barnet far den
tillsyn som behévs med hansyn till barnets alder, utveckling och 6vriga
omsténdigheter. Vid beddmning av barns rétt till personlig assistans och
omfattningen av insatsen ska hansyn tas till det som normalt kan anses inom
ramen for foraldraansvar. Det ar behovet av extra tillsyn och omvardnad med
anledning av funktionsnedsattningen som ska ligga till grund for
beddmningen av rétten till personlig assistans. Tid for foraldraansvar raknas
av i enlighet med gallande reglering.

6.2.4 Personlig assistans i barnomsorg och skola

Grundregeln &r att funktionsnedsatta barn och ungdomars behov ska
tillgodoses inom ramen for barnomsorgens och skolans verksamhet.
Personliga assistenter ska inte ersétta ordinarie personal inom barnomsorg
och skola om det inte finns sérskilda skal for det.

6.2.5 Personlig assistans pa daglig verksamhet

Grundregeln &r att den enskildes behov ska tillgodoses inom ramen for
daglig verksamhet. Personliga assistenter ska inte ersatta ordinarie personal
om det inte finns sérskilda skél for det.

6.2.6 Personlig assistans efter 66-arsdagen

Ratten till personlig assistans enligt LSS kvarstar nar den enskilde fyller 66 ar
om insatsen har beviljats fore 66-arsdagen. Dessa personer har dock inte ratt att
ansoka om utdkad personlig assistans. Personlig assistans enligt LSS far
dock inte utdkat efter att den enskilde har fyllt 66 ar.
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6.2.7 Gréansdragning mellan kommunen och Férsakringskassan

Kommunen har hela det ekonomiska ansvaret for assistans upp till 20
timmar per vecka. Om assistansbehovet for de grundldggande behoven
overstiger 20 timmar per vecka kan den enskilde ratt till assistanserséttning
enligt Socialforsakringsbalken (SFB). Personlig assistans enligt SFB
handlaggs av Forsakringskassan. Om sokandes grundlaggande behov
overstiger 20 timmar per vecka ska handlaggare anmala behovet till
Forsakringskassan. Sokande ska alltid informeras innan en sadan anmalan
gors.

6.3 Ledsagarservice enligt 9 8§ 3LSS

Ledsagarservice syftar till att bryta isolering och att mojliggdra en aktiv
fritid. Insatsen ar knuten till aktiviteter av enklare karaktar utanfor hemmet
och anpassas efter individuella behov.

Insatsen utfors rimligen av en person som inte &r nara van eller slakt med
den enskilde eftersom syftet &r att bryta social isolering och utdka social
samvaro utover det natverket den enskilde redan har. Insatsen kan
komplettera anhorigkontakter.

Omvardnad ingar inte i insatsen men ledsagaren kan bista med enklare
omvardnad som ingar i aktivitet tex toalettbesok, maltidsstod eller av- och
pakladning.

6.3.1 Ledsagarservice och bostad med sarskild service

Bor den enskilde i bostad med sarskild service anses behovet tillgodosett
genom boendeformen om det inte finns sarskilda skal for annan bedémning.

6.3.2 Ledsagarservice och resor

Utlandsresa till ett mer avlagset land kan generellt inte vara en nédvéandighet
for att en person skall anses tillforsakrad goda levnadsvillkor. Vidare ingar
storre omvardnadsinsatser eller 6vernattning tillsammans med

ledsagaren inte i insatsen.

6.4 Bitrade av kontaktperson enligt 9 § 4 LSS

En kontaktperson ska vara ett icke professionellt stod av en medménniska
som har ett stort engagemang och intresse for andra ménniskor. Syftet med
insatsen &r att bryta den enskildes isolering genom samvaro och hjalp till
fritidsverksamhet. Omvardnad ingar inte i insatsen men kontaktpersonen kan
bista med enklare omvardnad som ingar i aktivitet tex toalettbesok,
maltidsstod eller av- och pakladning.

Insatsen utfors rimligen av en person som inte &r nara van eller slakt med
den enskilde eftersom syftet ar att bryta social isolering och utdka social
samvaro utover det natverket den enskilde redan har. Insatsen kan
komplettera anhorigkontakter.

6.4.1 Bitrade av kontaktperson i en bostad med sarskild service

Bor den enskilde i bostad med sarskild service anses behovet tillgodosett
genom boendeformen om det inte finns sérskilda skal for annan bedémning.
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6.5 Avldsarservicei hemmet enligt 9 8 5LSS

Avlosarservice innebar att en person tillfalligt tar 6ver omvardnad om
brukaren fran anhoriga eller andra narstaende. Avlosarservice kan utforas
bade som regelbunden insats och vid oforutsagbara situationer och bedéms
individuellt. Aven familjehemsforaldrar kan ansoka om avlGsarservice.
Insatsen utfors i, eller i ndra anslutning till den enskildes hem. Insatsen kan
ges saval dagar, kvallar och natter som helger. Avldsarservicen ger mojlighet
for narstaende att delta i egna aktiviteter utanfér hemmet eller avkoppling.
Foraldrar till barn med funktionsnedséattning kan ocksa behova tid for att
agna sig at familjens 6vriga barn.

Insatsen utfors rimligen av en person som inte &r nara vén eller slakt med
den enskilde.

6.6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 8§ 6 LSS

Korttidsvistelse innebdr att den enskilde under kortare eller langre tid vistas i
ett korttidshem, i stodfamilj, deltar i en kurs eller i l&gerverksamhet.

Syftet med insatsen ar att den enskilde ska erbjudas miljdombyte och/eller
rekreations

Syftet med insatsen kan vara att den enskilde far miljdombyte och rekreation
eller att anhoriga far avlosning i omvardnadsarbetet. Syftet kan dven vara att
den enskilde ges mojlighet till personlig utveckling eller for att bryta ett
beroende till foraldrarna och som en forberedelse for att flytta hemifran.
Behovet av korttidsvistelse minskar succesivt efter 18 ars alder.

6.7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna
hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov enligt 9 8
7LSS

Korttidstillsyn kan beviljas skolungdomar efter varterminen det aret barnet
fyller 13 ar om barnet har en omfattande funktionsnedsattning och darfor har
behov av tillsyn. Ratten till korttidstillsyn ar kopplat till skolgang och upphor
da eleven slutar gymnasieskolan. Insatsen kan dven ges under sommarlovet
efter avslutad gymnasieskola om behov finns. Korttidstillsyn beviljas for den
tid da foraldrar arbetar.

6.8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for
barn eller ungdomar som behéver bo utanfor
foraldrahemmet enligt 9 § 8 LSS

Ett av socialtjanstens framsta mal &r att skapa forutsattningar for att barn och
ungdomar med funktionsnedsattning ska kunna véxa upp i sina foraldrahem.
Boende i familjehem eller bostad med sarskild service &r en insats som kan
komma ifraga forst om barnet, trots stodinsatser i hemmet, inte kan bo kvar.
Insatsen ska ses som ett komplement till boendet i fordldrahemmet. Insatsen
riktar sig till barn som har ett speciellt behov av stéd. Boendet ska vara
utformat sa att det ger barnet/ungdomen goda majligheter till en god kontakt
med sina foraldrar, syskon och andra narstaende.

Insatsen kan verkstallas i familjehem, pa boende eller i samband med
skolgang pa internatboende. Det &r upp till kommunens verkstallighet att
avgora hur insatsen verkstalls.
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6.9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt
anpassad bostad for vuxna enligt 9 8 9 LSS

Bostad med sérskild service kan bli aktuellt for funktionsnedsatta personer
som trots stod inte klarar ett ordinart boende. Med insatsen avses antingen
boende med fast personalstdd i form av gruppbostad eller servicebostad
alternativt sarskilt anpassad bostad utan fast personalstod.

Kommunen har, enligt HSL, ansvar for hélso- och sjukvard upp till och med
sjukskaterskeniva i gruppbostader och servicebostader.

6.10 Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som
saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig enligt 9 8 10 LSS

Daglig verksamhet riktar sig till personer som tillhor personkrets 1 och 2, ar i
yrkesverksam alder, saknar forvarvsarbete och inte utbildar sig. Den dagliga
verksamheten bor innehalla bade aktiviteter med habiliterande inriktning och
arbetslivsinriktade uppgifter.

Det r angelaget att regelbundet préva mojligheterna till arbete pa den dppna
arbetsmarknaden eller andra anstallningsformer for personer inom daglig
verksamhet. Detta utreds av arbetsformedlingen.

6.11 Individuell plan

Personer som har insatser enligt LSS ska erbjudas individuell plan. Syftet &r
att planen ska garantera inflytande och full delaktighet i planering av
insatser. Den ska ocksa underlatta samordning av brukarens insatser. En
individuell plan bestar av tva delar, dels ett planeringsméte och dels av det
dokument som blir resultatet av motet. Planen ska innehalla:

syftet med planeringen

vem som gor vad och ansvarar for vad
tid for uppfoljning och utvardering
vilka som far ta del av planen

7 Ansvarsfordelning mellan boséattningskommun och
vistelsekommun

Huvudregeln &r att stdd- och serviceinsatser enligt LSS ska tillgodoses i och
av den kommun dar en person ar bosatt. Med bosattningskommun avses den
kommun dar den enskilde &r stadigvarande bosatt. Den kommun som den
enskilde ar stadigvarande bosatt i &r i de allra flesta fall ocksa den kommun
dér den enskilde &r eller borde vara folkbokford. I de flesta fall &r
vistelsekommun och boséattningskommun en och samma kommun.

Bosattningskommunen ansvarar for insatser enligt LSS dven under tillfallig
vistelse i annan kommun t.ex. ledsagare vid teaterbesok, vistelse i
sommarhuset eller langre tids studier. Bosattningskommunen ansvarar for
stodet tills den enskilde véljer att bosatta sig i annan kommun.
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Vistelsekommunen har emellertid ansvar for den enskildes hjalpinsatser i
akuta situationer. Vistelsekommunen &r ocksa i vissa fall skyldig att bista
bosattningskommunen med utredning och att verkstélla beslut for att
underlatta for person med funktionsnedsattning att kunna vistas i en annan
kommun under kortare tid (semesterresor och andra kortare vistelser upp till
sex manader). Darefter far bosattningskommunen svara for detta.
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KOMMUN

Andriette Ndslund
0479 - 52 82 80
Omradeschef Beslutsinstans:

Intern kontroll 2022

Dnr HON 040 2022-00005

Forslag till beslut

Halsa- och omsorgsforvaltningen foreslar Halsa-och omsorgsnamnden att
godkanns 2022 ars interna kontroll

Beslutsmotivering
Klicka eller tryck hér for att ange text.

Sammanfattning av arendet
| arets interna kontroll har tva internmal godkants och tva ar ej godkénda.

Rutin har tagits fram for kontroll av fakturaunderlag fran externa utforare
inom LSS. Rutinen ar kand. Internmalet ar godkant.

Kontroll av att mal f6ljs upp i hemtjansten som handlaggare fattar beslut om
har inte varit mgjlig att granska pga att IBIC-modulen som ska anvéndas i
verksamhetssystemet inte tagits i bruk da den ar for omfattande att arbeta i
for handlaggare. Internmalet &r inte godkant

HSL-journaler har granskats under tredje tertialen. Resultatet av
granskningen kommer att anvandas vidare for att forbattra HSL-
dokumentationen. Internmalet ar godkant.

Loggkontroller fér SoL-personal som laser HSL-anteckningar har inte tagits
fram pga att det i verksamhetssystemet inte ar mojligt for SoL-personal att
lasa HSL-anteckningar. Internmalet ar inte godkant

De kontroller som inte har blivit godkanda har inte varit mojliga att méta
inom forvaltningen.

Besoksadress Vastra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se

Postadress

Kommunstyrelseforvaltning Fax 0479-52 52 81 86 Organisationsnr 212000-0902
283 80 Osby E-post kommun@osby.se

Bankgiro 281-6809



Tjansteskrivelse
O S B I 2022-12-12

KOMMUN Sida 2 (2)

Barnkonsekvensanalys

Arendet berdr inte barn.

Beslutsunderlag
Intern kontrollplan 2022 Hélsa och omsorg

Beslutet ska skickas till
Klicka eller tryck har for att ange text.

Chef Andriette Naslund
Titel Omrédeschef
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Intern kontroll

Internkontroll &r ett verktyg som primért ska anvandas for att sékerstélla att de av fullméaktige
faststallda verksamhetsmaéssiga och ekonomiska malen uppfylls. Internkontroll utgér en del i det
totala kvalitetsarbetet. Genom rutinorienterade kontroller skall sdkerhet i system och rutiner

samt rattvisande rakenskaper uppnas.

Enligt den av kommunfullméktige beslutade riktlinje fér internkontroll, ska internkontrollplan

arligen antagas av respektive namnd.

Resultatet av uppféljningen av den interna kontrollen skall, med utgdngspunkt frdn antagen
plan, rapporteras till nAmnden i den omfattning som faststélldes i internkontrollplan.

Uppféljning

Finansiell

Felaktigt fakturaunderlag och bluffakturor

Riskvarde
9
Kontrollmoment Metod Genomford Beddmning Atgard
Kontroll av Ta fram rutinen och 4
fakturaunderlag forsakra sig att den Ja Godkand
fran externa ar kand av
utférare inom LSS personalen som ar
Ta fram rutiner for involverade i
kontroll av fakturahantering.
fakturaunderlag fran
externa utforare
inom LSS.
Kontroll av fakturaunderlag fran externa utférare inom LSS
Rutinen har tagits fram och ar kénd fér medarbetarna som berors av denna
Lagar och forordningar
HSL-dokumentation
Riskvarde
12
Kontrollmoment Metod Genomford Beddmning Atgard
Kontroll av I_—lSL— Stickprovsyontroll Ja Godkand Infbrand“e av.
dokumentation var 10:e vardtagare system ar precis
Kontroll av att HSL- | p& SABO varje paborjat.

dokumentation goérs kvartal

Uppfoéljning av
kontrollmal skjuts
upp till 2023

Kontroll av HSL-dokumentation

Verksamheten har granskat 20 journaler under december manad. Urvalet har varet en journal

frén varje enhet. Fem parametrar granskades.
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Verksamhet

Genomfdrandeplan SoL

Riskvarde
12

Kontrollmoment Metod Genomford Beddmning Atgéard
Kcint_roll av matbara Stickproy;kontroll av Nej Ej godkand Inférande av
mal i var 10:e drende som modulen har
genomférandeplan ar upprattade i IBIC- paborjats men ar
Kontrollera om modulen juni och forsenad.
malen i januari Internkontrolimal
genomférandeplanen foljs upp under
stammer dverens 2023.
med malen i

bistandbeslut

Kontroll av méatbara mal i genomférandeplan

Utformningen av IBIC modulen i nuvarande version av Treserva forsvarar handlaggningsarbete
vilket skulle leda till att handlaggningen tar mer tid i ansprék. Av den anledningen bestamde
forvaltningen att vi inte ska anvanda modulen vilket ocksé innebéar att detta kontrollmoment inte
kan féljas upp i nulage.

Vid implementeringen av det nya verksamhetssystem har dialog med leverantoren forts om
behov av att forbattra IBIC-modulen. En éverenskommelse har uppnatts och arbete med att
forbattra IBIC-modulen pé&bdrjas under 2023.

Loggranskning HSL

Riskvarde
9
Kontrollmoment Metod Genomford Beddémning Atgard
Loggkontroller i Skapa rt_Jtin for Nej Ej godkand
Treserva granskning av loggar
Kontroll av att i nytt
omvardnadspersonal | verksamhetsystem
foljer riktlinjer for dar

HSL-dokumentation. | omvardnadspersonal
har tillgang till HSL-
journal.

Loggkontroller i Treserva

I nuvarande verksamhetssystem kan inte SoL-personal lasa journalanteckningar ur HSL-
journalen som tankt. Darav granskas inge loggar utifrdn beskrivning i intern kontroll.

Sammanfattning

| &rets interna kontroll har tvé internmal godkants och tva ar ej godkénda.

Rutin har tagits fram for kontroll av fakturaunderlag fran externa utforare inom LSS. Rutinen ar
kand. Internmalet ar godkant.

Kontroll av att mal f6ljs upp i hemtjansten som handlaggare fattar beslut om har inte varit mojlig
att granska pga att IBIC-modulen som ska anvandas i verksamhetssystemet inte tagits i bruk da
den ar for omfattande att arbeta i for handlaggare. Internmalet &r inte godkant

HSL-journaler har granskats under tredje tertialen. Resultatet av granskningen kommer att
anvandas vidare for att forbattra HSL-dokumentationen. Internmalet ar godkant.

Loggkontroller for SoL-personal som laser HSL-anteckningar har inte tagits fram pga att det i
verksamhetssystemet inte ar mojligt for SoL-personal att lasa HSL-anteckningar. Internmalet ar

Halsa och omsorgsnamnden, Uppfoljning intern kontroll 2022 helar 4(5)



inte godként

De kontroller som inte har blivit godkanda har inte varit méjliga att méta inom forvaltningen.
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KOMMUN Datum
2022-12-16 2022-00002

Hélsa och omsorg
Kenneth Lindhe, 0479 52 82 33
kenneth.lindhe@osby.se

Tjansteskrivelse budgetuppfdljning november 2022
Dnr 2022-00002

Halsa och omsorgs forslag till beslut:
Hélsa och omsorgsnamnden beslutar att.

e Godkénna uppfdljningen per 2022-11-30

Sammanfattning

Forvaltningen prognostiserar ett underskott med strax 6ver 3 000 tkr. Detta
ar jamfort med oktober i stort sett oférandrat. De kostnader som tidigare
legat ofordelade pa bemanningsenheten ar nu fordelade till forvaltningens
verksamheter.

De storre negativa avvikelserna inom aldreomsorg aterfinns i nattverksamhet
och inom hemtjénsten. Totalt pekar prognosen for aldreomsorg mot ett
underskott med cirka 4 270 tkr. Forsamringen mot oktoberprognosen &r
spridd pa ett storre antal verksamheter dar var och en har mindre avvikelser,
som sammanraknat blir runt 900 tkr.

Omradet for funktionsnedsatta prognostiserar ett underskott med knappt

4 650 tkr. Forbattringen jamfort med oktober harror sig dels fran battre
prognoser och att vi fatt kompensation for nya verksamheter. Har ar det
personlig assistans, korttidsboende, avldsarverksamhet och extern placering
som visar pa de storsta underskotten.

Centralt ligger alla statshidrag medan kostnader relaterade till bland annat
utbildning, som ska finansieras av dessa ligger ute pa verksamheterna. Detta
gor att resultatet for verksamheterna i realiteten &r ndgot battre dn det som
framgar i uppfoljningen.

Beslutsunderlag
Stratsysrapport: Hélsa och omsorg uppfoljning november 2022

Bestksadress Vastra Storgatan 35 Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se
Postadress Halsa och omsorg Fax 0479-52 81 86 Organisationsnr 212000-0902
283 80 Oshy E-post hvn@osby.se
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Beslutet skickas till: Forvaltningschef Halsa och omsorg, kommunstyrelsen

Helena Stahl Kenneth Lindhe
Férvaltningschef Controller
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UPPFOLJNING

Driftredovisning

Belopp i tkr

Verksamhet

Namnd, KPR, RFFH

Gemensamma
verksamheter

Aldreomsorg

Personer med
funktionsvariation

Boendestod/psykiatri

Resultat

Budget
perioden

723

-3 823
188 618

46 556
7 263
239 337

Utfall
perioden

640

-13 261
192 260

53 733
8 210
241 582

Avvikelse
period

83

9438
-3 642

7177
-947
-2 245

Budget
helar

789

-4 254
203 565

51619
8 490
260 209

Prognos
helar

686

-11 351
207 838

56 271
9 801
263 245

Avvikelse
helér

103

7097
-4 273

-4 652
-1311
-3 036

Det skall observeras att var budget hojts med 3 400 tkr sedan oktober. Samtidigt har ett antal nya verksamheter 6ppnats inom omradet for

funktionsnedsatta.

Overgripande kommentarer

Forvaltningen prognostiserar ett underskott med strax 6ver 3 000 tkr. Detta &r jamfort med oktober i stort sett
oférandrat. De kostnader som tidigare legat ofordelade pa bemanningsenheten ar nu fordelade till férvaltningens

verksamheter.

De storre negativa avvikelserna inom dldreomsorg aterfinns i nattverksamhet och inom hemtjansten. Totalt pekar
prognosen for aldreomsorg mot ett underskott med cirka 4 270 tkr. Forsamringen mot oktoberprognosen &r spridd pa
ett stérre antal verksamheter dar var och en har mindre avvikelser, som sammanréknat blir runt 900 tkr.

Omradet for funktionsnedsatta prognostiserar ett underskott med knappt 4 650 tkr. Forbattringen jamfort med
oktober harror sig dels fran battre prognoser och att vi fatt kompensation for nya verksamheter. Har ar det personlig
assistans, korttidsboende, avldsarverksamhet och extern placering som visar pa de stérsta underskotten. Hogre
volymer &r orsaken nér det géller korttidsboende och avldsarverksamhet. Den externa placeringen har av ndmnden
forlangts varfor kostnaden for denna blir hogre an budgeterat. Forbattringen i verksamheten ligger framst pa vara

bostader.

Centralt ligger alla statsbidrag medan kostnader relaterade till bland annat utbildning, som ska finansieras av dessa
ligger ute pa verksamheterna. Detta gor att resultatet for verksamheterna i realiteten ar nagot battre 4n det som

framgar i uppfoljningen.

Ett observandum &r ocksa att vi under de senaste manaderna aterigen har haft en del covidutbrott i verksamheterna
som medfort hogre personalkostnader. Det har tagits med i prognosen men det &r naturligtvis svart att veta om vi

kommer att ha fortsatta utbrott under kvarstdende manad.

Jamforelse foregaende prognos

Verksamhet Budget helar Prognos helar
Namnd, KPR, RFFH 789 686
Gemensamma -4 254 -11 351
verksamheter

Aldreomsorg 203 565 207 838
Personer med 51 619 56 271
funktionsvariation

Boendestdd/psykiatri 8 490 9801
Totalt 260 209 263 245
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Avvikelse

103
7097

-4.273
-4 652

-1311
-3 036

Foregdende prognos
705
-11 106

206 930
54 265

9728
260 522
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Det skall observeras att var budget héjts med 3 400 tkr sedan oktober. Samtidigt har ett antal nya verksamheter 6ppnats inom omradet for
funktionsnedsatta.

Kommentarer till helarsavvikelser

Namnd, ledning och administration

Kommentarer

Prognosen for hela namndens ansvar pekar mot ett underskott pd 3 000 tkr. Det som tidigare legat hos bemanningen
har till och med oktober har fordelats till verksamheterna. Totalt réknar vi darfor i denna uppféljning med att den
prognos vi lagger bor vara relativt korrekt.

Prognosen fér gemensamma kostnader &r ett dverskott med strax déver 7 000 tkr relaterat till 6kade statshidrag.
Merparten av dessa kommer sannolikt att kunna anvandas, medan en mindre del kommer att behdva betalas tillbaks
under borjan av 2023. | prognosen har denna aterbetalning raknats in.

Kostnader relaterade till 6verskott gallande statshidrag finns pa andra hall i forvaltningens verksamheter.

Aldreomsorg

Kommentarer aldreomsorg

Prognos for sjukskoterskor ligger fortsatt bra. Trots att forvaltningen har tre sjukskoterskor som léser till specialister
pa 40%. Hittills i &r har organisationen i vissa fall vid sjukdom inte kunnat ersatta med vikarie vilket gjort att
bemanningen dragits ner. Till viss del ersétts sjukskdterska med underskdterska vilket gynnar ekonomin. Det har
under aret hittills pa grund av pandemin varit hog belastning i organisationen. Framat ar forutsattningen att fler pass
ska téckas med sjukskoterska for att organisationen ska orka halla god kvalitet. Hittills i ar har
sjukskoterskeorganisationen kostat drygt 0,5 mkr fér 6vertids- och fyllnadstid.

Uppsokande verksamhet gar nagot plus i sin prognos. Under vissa dagar har medarbetare i den uppsokande
verksamheten fétt ersatta i ordinarie verksamhet.

P& vard- och omsorgsboende ligger prognosen i nuliget dver budget. Underskottet beror pd pandemin och extra
personal som satts in for att minska smittspridning. Vi ser dven 6kade kostnader pa grund av nytt
bemanningssystem. Ny arbetsordning for bemanningsenhet och planerare som infordes i oktober har till viss del
minskat felbokningar och bemanningsprocessen upplevs mer effektiv vilket ocksé har minskat felkostnaderna. P&
flera boende har &ven belastningen varit hog pa grund av komplexa vardtagararenden. | dessa fall har extrapersonal
satts in i kortare perioder. Under november har det fortsatt varit en del covidutbrott som har medfort 6kade
personalbehov.

Nattpersonalen prognos ar ocksa paverkad av covidkostnader. Extra personal har satts in for att minska
smittspridning. Nattetid har belastningen varit hog pa grund av komplexa vardtagararenden. Extrapersonal har satts
in i perioder for att arbetsmiljon ska vara hallbar for personal som annars inte kan skapa lugn pé& enheterna.

Inom ordinért boende, framforallt hemtjansten prognostiseras underskott p& personalsidan. Aven inom ordinart
boenden del av underskottet forklaras med kostnader relaterat till covid och en del kan harledas till svarigheterna
med det nya bemanningssystemet. Inom hemtjansten har vi ocksa 5 underskoterskor som har studerat till
specialister och 50 % av deras I6n bekostas av statsbidrag men kostnaderna redovisas i hemtjansten (ca 1 400 tkr).
En annan anledning till underskottet ar att antalet timmar har minskat men personalstat har inte kunnat minskas i
samma omfattning.

Enheten for funktionsnedsatta

Kommentarer funktionsnedsatta

Som skrevs inledningsvis finns det storsta underskottet och storsta osékerheten kring prognosen inom personlig
assistans. Forvaltningen har tva stora drenden som redan verkstalls utifrdn beslut som kommunens handlaggare har
fattat. Beslut frn Forsakringskassan i ett drende &r fattat och géller frn september 2021.Sedan delarsbokslutet har
vi haft kontakt med Forsakringskassan och fatt besked att utbetalningarna kommer igang och ska ske retroaktivt fr o
m september 2021. Né&r det géller det andra drendet har det avslagits av Férsakringskassan men forvaltningen tanker
initiera ny utredning utifran de nya reglerna som trader i kraft 1 januari 2023. Detta innebér att vi inte far nagra
inkomster under 2022. Under forsta 3 manaderna har vi haft ett &rende med personlig assistans diar kommunen har
haft alla kostnader.

Nér det géller externa placeringar har Individutskottet fattat beslut om fortsatt extern placering som &r gjord enligt
LSS 9:9. Denna forlangning har vi tagit hansyn till i var prognos.
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Barnkorttid och tillsynsverksamhet visar ocksa fortsatt underskott relaterat till 6kade volymer av barn som beviljats
insatsen. Inkomster i form av forsaljning av platser till andra kommuner har ocksa minskat. Vi har budgeterat lite
drygt 1 mkr men prognostiserad inkomst ligger pa 230 tkr. Anledningen ar att den kommun som kopt platser
verkstaller en del dygn sjalv numera. Ett av barnen har fyllt 18 under aret och flyttat upp till vuxenkorttid; dar ser vi
okade inkomster och budgetprognos ligger pa ca 240 tkr plus.

LSS-bostaderna har fortsatt att forbattra sin prognos; framfér allt beroende pa att personalkostnader pa
Industrigatans boende har kunnat hallas nere och att vi har fatt kompensation for nya bostader.

Prognosen forbattras ytterligare genom att vi fick budget fér nystartade verksamheterna dér vi kan se att vi har
lyckats halla ner personalkostnader. Den majligheten fick vi i och med att en del ldgenheter inte var uthyrda.

Socialpsykiatri
Kommentarer socialpsykiatri

Placeringar inom socialpsykiatrin prognostiseras ga 6ver budgeten med ca 1,3 mkr. Det innebér att prognosen &r i
stort sett oférandrat sedan senaste uppfoljningen. Besluten som &r fattade stracker sig aret ut och var prognos har
baserats pa dessa beslut.

Forslag pa atgarder till avvikelser

e Om vakanser uppstar alltid dvervaga att vakanshalla dessa aret ut
o Effektivisera bemanningsprocessen
e Pausa vissa verksamheter

Nyckelta

Uppféljning personalkostnader

Beloppitkr jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec
Kostnad 1870 1998 1749 1763 1858 1916 1958 2204 2042 1819 1858 1874
arbetskraft

5 1 3 8 5 4 5 9 8 5 6 5
2021
Kostnad 1959 2019 1861 1735 2452 2034 2230 2322 2150 2111 2021
arbetskraft

4 2 2 5 4 2 7 2 1 4 1
2022
varav
kostnad for 263 415 256 233 182 216 253 296 240 380 293 254
sjuklén 2021
varav
kostnad for 395 564 475 737 401 356 248 388 423 351 471
sjuklén 2022

Kostnad for sjuklon ar exklusive personalomkostnad.
Felkonterade l6nekostnader for tidigare perioder ska vara tillrattade. Merparten i oktober men ndgon enstaka i november.

Personalkostnadsékning

jan feb mars april maj juni juli aug sep okt nov dec
Lénekostnad
sokning i 6,7 1,1 6,1 -1,6 32 6,1 13,9 5,3 53 16,1 8,7
procent
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Sarskilt boende

Antal aktuella
2022

Antal aktuella
2021

Lediga rum 2022
Lediga rum 2021
Véntelista 2022
Véntelista 2021

varav i ordinart
boende

varav i
korttidsboende

Betalningsansva
r 2022

Betalningsansva
r 2021

Antal pa korttid

jan

153

147

24
16

14

10

15

feb

153

147

20
18

12

16

mar

161

147

16
19

12

12

Hemtjanst antal timmar

Budgeterat 2022

utfort 2022

Differens 2022

Budgeterat 2021

utfort 2021

Differens 2021

jan

675
8

683
2

74

7 06

707
4

7

feb

610

625

148

6 65

6 65

5
0

mar
S

675
8

713
4

376

706

731
4

247

april

164

147

10
18

14

april

6 54

685

315

683

663

-200

maj

160

138

11
20

11

maj

675

681

61

706

700

-66

juni

165

146

15
18

11

13

juni

6 54

6 56

22

683

718

341

juli

165

146

17
16

11

17

juli

675

6 69

-68

706

692

-141
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aug

161

146

14
22

10

aug

675

641

-347

7 06

687

-194

sep

164

147

14
17

12

10

sep
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LSS och LASS

Per_sonllg jan feb mar april  maj  juni juli aug sep okt nov  dec Snitt/manad
assistans s

Antal 2022 19 19 19 19 18 18 18 18 18 17 17 18,2
Varav LSS 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6,4
Antal 2021 18 18 18 17 17 17 17 18 19 19 19 19 18
Varav LSS 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 5,7
Utférda timmar 167 152 165 160 166 159 174 169 160 114 1590.4
2022 2 7 7 5 5 2 8 0 7 1 '
Utférda timmar 146 131 142 140 141 139 158 139 130 136 134 146 1406.7
2021 0 8 0 8 7 6 1 6 9 4 7 4 '
Boende

Antal 2022 32 32 32 32 32 32 32 32 33 35 36 32,7
Antal 2021 32 32 32 32 32 32 33 33 33 32 32 32 32,3
varav i annan 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
kommun

Daglig

verksamhet

Antal 2022 69 69 69 70 71 71 71 72 72 72 72 70,7
Antal 2021 65 66 66 66 66 66 66 67 67 69 69 69 66,8

Delegationsbeslut aldreomsorg

Kva Kva Kva Kva Kva Kva Kva Kva Kva Kva Kva Kva

rtal rtal rtal rtal  rtal rtal rtal rtal  rtal rtal  rtal rtal Tota  Tota  Tota

Aldreomsorg

2022 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4 " It It
Arende Bif  Avs Ej Bif  Avs Ej Bif Avs Ej Bif Avs Ej Bifal Avsl Ej
all | till all | till all | till all | till | till

Hemtjanst service 53 0 0 57 0 0 46 0 0 156 0 0
Hemtjanst pers 56 0 1 56 1 0 46 0 0 158 1 1
omv
Matdistribution 28 0 1 37 1 0 37 1 0 102 2 1
Trygghetslarm 38 0 0 40 0 0 33 0 0 111 0 0
Avldsning i 6 0 0 6 0 0 5 0 0 17 0 0
hemmet
Trygg hemgang 23 0 0 29 0 0 24 0 0 76 0 0
Vo 17 1 4 20 2 0 15 2 1 52 5 5
omsorgshoende
Beslut 4 kap 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
&SoL
Korttidsvistelse 23 0 0 36 0 0 30 0 1 89 0 1
SoL
Plats i 3 0 0 7 0 0 0 0 0 10 0 0
dagverksamhet
Kontaktperson 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0
Summa 248 1 6 289 4 0 236 3 2 773 8 8
Delegationsbeslut LSS

Kvartal  Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal Kvartal
LSS 2022 1 1 2 2 3 3 4 4 Totalt Totalt
Arende Bifall Avslag Bifall Avslag Bifall Avslag Bifall Avslag Bifall Avslag
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Kvartal Kvartal Kvartal

LSS 2022 1 1 2
Bitrade persass 1 1 0
Ledsagarservice 4 0 6
Kontaktperson 3 0 1
Avldsarservice i

hemmet 0 0 0
Korttidsvistelse

utanfér hemmet 0 0 4

Korttidstillsyn
skolungdom
over 12 ar 2 2 1

Boende med
sarskild service
barn o ungdom 0 0 0

Boende med

sarskild service

eller anpassad

bostad fér vuxna 1 1 0

Beslut om

boende utanfor

kommunen med

saskild service

for vuxna 0 0 0

Daglig
verksamhet
inom kommunen 2 0 8

Daglig
verksamhet
utanfor
kommunen

Summa 13 4 20

Placeringsdygn och kostnad psykiatriplaceringar

jan febr mars  april
Dygn 2022 248 224 248 240
Dygn 2021 217 196 217 210
Kostnad
2022 tkr 689 622 689 667
Kostnad
2021 tkr 556 502 556 538

Tidplan fér namndens behandling
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Uppféljningen behandlas pd namndens sammantrade 2022-12-22.
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INVESTERINGSREDOVISNING

Budget Redovisat Prognos Avvikelse, tkr, Klart
Projekt heldr, tkr perioden, tk  heldr, tkr prognos (tidpunkt)
nr Namn r jamfort med
budget
1700 Larm sérskilt boende 1900 25 1900 0 2022'1321'
1703 Inventarier gruppbostad LSS 250 0 250 0 2022'1321'
1704 Automatiskt dorrstangare Lindhem 130 0 130 0 2022'1321'
1705 L&ssystem medicinskp 120 0 120 o 202z
1707 Pergola Lindhem 200 0 200 0 2022'1321'
1711 Inventarier korttid demens 100 0 100 0 2022'1321'
1792 Verksamhetssystem 630 772 772 -142 2022'1321'
1797 Inventarier gruppboende LSS 400 312 400 0 2022'132:[
1798 Inventarier servicebostad LSS 50 0 0 50
1940 Automatiska dorrstangare 130 0 130 0 2022'1321'
1941 Skenor motorer takliftar 300 32 300 0 2022'132:[
1942 L&ssystem medicinskap 120 0 120 0 2022'1321'
1943 Lindhem trygghet omvandling 250 0 250 0 2022'1321'
1944 Akutlift Lonsboda 50 0 50 o 202z
1945 Utbyte sangar séabo 400 0 400 0 2022-132:[
1946 Inventarier sabo 200 111 200 0 2022'1321-
1947 IT, digitala verktyg 200 0 200 0 2022-1321-
1948 Nyckelfri hemtjanst 750 0 750 0 2022-132:[
1949 Inventarier Solhem 730 646 730 0 2022'132:[
1950 Lassystem ordinart boende 1250 1213 1213 37 2022'13?1'
1951 Planeringssystem hemtjanst 1200 0 1200 0 2022'1321'
Totalt 9 360 3111 9415 -55
Kommentarer

N&mnden har totalt blivit beviljad 9 360 tkr. Ett antal projekt kommer inte att kunna genomféras under 2022.
Namnden kommer 2022-12-22 att fatta beslut om 6verforing av medel fran projekt, som inte kommer att
genomforas, till projektet 1700 "Larm sérskilt boende". Detta projekt har blivit avsevért dyrare &n berdknat. Av
denna anledning vet forvaltningen i dagslaget inte hur det slutliga resultatet kommer att bli. | avvaktan pa namndens
beslut har forvaltningen beslutat att i denna redovisning nollstélla alla projekt som inte kommer att genomforas.
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