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KOMMUN 2021-02-16

Halsa- och valfardsnamnden
Tid: Torsdagen den 25 februari 2021, klockan 13:30

Plats: Sammantradesrum Osby och digitalt via Teams

Arende

1 Upprop och protokollets justering
2  Godkannande av dagordning

3 Information

- Kartlaggningen av den psykosociala situationen inom ledningsorganisationen for
halsa och valfard, HR- och forhandlingsstrateg Lisa Gannby

- Covid-19
- Lagesrapport ekonomiskt bistand
- Vantelistan sarskilt boende

- LSS-byggnationer
4 Anmalningar
5 Anmalan av delegationsbeslut
6 Arsredovisning 2020, halsa- och vélfardsndmnden
7  Intern kontroll rapportering 2020
8 Intern kontrollplan fér 2021

9 Ej verkstallda beslut, kvartal 4 2020

Jimmy Ekborg (C) Marit Lofberg

Ordférande Sekreterare
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Postadress Fax 0479-52 82 97 Organisationsnr 212000-0902 Bankgiro 281-6809
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SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsnamnd 2020-12-09

Plats och tid

Beslutande

Ersattare

Ovriga nirvarande

Utses att justera

Justeringens
tid och plats

Digitalt mote, Ostra kommunhuset 13:30 - 14:30

Camilla Palm (M) Kristina Lindbage (S)
Ordf. Vice ordf.

Margareta Lindqvist (KD) Thea Karrman (KD)

Maria Linde Stromberg (M)

Agneta Malm (S) Berit Olsson (S) Torgny Holmberg (SD)
Ingela Kristensson (KD)

Kristina Bjornlund Emelie Josephsson Markus Rydlund
Hjalpmedelschef Namndsekreterare Enhetschef
Leila Smailagic

Ekonom

Thea Karrman

Sekreterare Paragrafer 14-19

Emelie Josephsson
Ordférande

Camilla Palm
Justerare

Thea Karrman

ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Information har skett genom anslag.

Styrelse/Namnd Ostra Skénes hjidlpmedelsnimnd  Sammantridesdatum 2020-12-09
Datum da 2021-01-08 Datum da 2021-01-30

anslaget satts upp

Forvaringsplats
for protokollet

Underskrift

Utdragsbestyrkande

anslaget tas ned

Ostra kommunhuset

Emelie Josephsson



Kristianstads

SAMMANTRADESPROTOKOLL

kommun
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-12-09
OSHN § 14

Faststallande av dagordning
Anr

Faststallande av dagordning

e Dagordningen faststills.

Val av justerare

e Thea Kérrman véljs till justerare for dagens protokoll.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Kristianstads

SAMMANTRADESPROTOKOLL

kommun
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-12-09
OSHN § 15
Informationsarenden

Anr HMN 2020/30

Beslut

e Informationen laggs till handlingarna.

Sammanfattning

Hoésbladet september 2020
Hosbladet oktober 2020

Protokoll fran LGR mote 2020-09-16
Protokoll fran LGR mote 2020-10-14
Protokoll fran LGR moéte 2020-11-11
Lokal samverkan 200917

Lokal samverkan 201022

Granskning av Ostra Skanes Hjalpmedelsnimnd 2019

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Kristianstads

SAMMANTRADESPROTOKOLL

kommun
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-12-09
OSHN § 16

Resultat intern kontroll 2020
Anr HMN 2020/31

Beslut

e godkinna komplettering av internkontrollplan f6r Hjdlpmedelscent-
rum Ostra Skane, ar 2020, enligt bilaga 1.

e godkédnna granskningsrapport inkl. riskbeddmningar 6ver den interna
kontrollen 2020, enligt bilagor 2a och 2b.

e ange sitt stallningstagande i pkt 4 i blanketten "Sammanfattning och
resultat av arbetet med intern kontroll 2020", bilaga 3 Arsrapport in-
tern kontroll 2020

Sammanfattning

Kristianstads kommun, Kommunfullmaktige 2001-12-11 (§ 138) beslutade
att styrelser och ndmnder arligen ska anta planer for uppfdljning av den
interna kontrollen. Detta reglemente foér internkontroll har reviderats och
ersitts av ett nytt reglemente for intern kontroll i Kristianstads kommun
som faststilldes av kommunfullmaktige i Kristianstads kommun 2019-12-
10 § 280, se bilaga 4. Det nya styrdokumentet géller fr o m 2020.

Internkontrollarbetet fér Hjdlpmedelscentrum Ostra Skdne (HOS) har
sedan ar 2009 en egen internkontrollplan. Tidigare ar foljdes omsorgsfor-
valtningens plan for uppféljning av internkontroll.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skane har arbetat bdde med sina eget valda
kontrollomraden i internkontrollplan 2020 och med ett obligatoriskt kon-
trollomrdde som ar gemensamma fér ndimnder och bolag i Kristianstads
kommun.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-12-09

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e godkdnna komplettering av internkontrollplan for Hjdlpmedelscentrum

Ostra Skane, ar 2020, enligt bilaga 1.

e godkadnna granskningsrapport inkl. riskbedémningar 6ver den interna
kontrollen 2020, enligt bilagor 2a och 2b.

e ange sitt stdllningstagande i pkt 4 i blanketten "Sammanfattning och
resultat av arbetet med intern kontroll 2020", bilaga 3 Arsrapport in-
tern kontroll 2020

Beslutsunderlag
Tjénsteutldtande 2020-11-16

Komplettering av Internkontrollplan for Hjilpmedelscentrum Ostra
Skéne, ar 2020, bilaga 1.

Granskningsrapport inkl. riskbeddmningar 6ver den interna kontrollen
2020, bilagor 2a och 2b.

Sammanfattning och resultat av arbetet med intern kontroll 2020, bilaga
3.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Kristianstads

kommun SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(2)
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-12-09
OSHN § 17

Arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete,
likabehandling och samverkan

Anr HMN 2020/32

Beslut

e Godkinna Hjialpmedelscentrum Ostra Skanes arliga uppf6ljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet, likabehandling och samverkan 2020

Sammanfattning

Hjilpmedelscentrum Ostra Sk&ne organiseras under omsorgsforvaltning-
en, Kristianstads kommun. Kristianstads kommun ska arligen gora en
uppfoljning av hur systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), likabehandling
och samverkan har fungerat under aret. Syftet med den arliga uppfol;-
ningen &r att undersoka om insatserna pa omréadet bidragit till att skapa
en forbattrad verksamhet och arbetsmiljo. Resultatet utgor en del av
grunden i det standigt pagaende utvecklingsarbetet 1 verksamheten.

Kristianstads kommun genomfor den arliga uppfdljningen av SAM,
likabehandling och samverkan under det sista kvartalet och den ska
omfatta perioden 1 januari — 31 december innevarande ar. Uppf6ljningen
gors i verksamhetssystemet SARA i respektive arbetsgrupp. P4 HOS har
det saledes gjorts uppfoljningar for Administration, Hjalpmedelskonsu-
lenter, Hjidlpmedelstekniker, Forrad/Rekond/Transport och Hemtrans-
port/Uteservice. Uppfoljning har dokumenterats skriftligt med stéd av
checklistorna i SARA. Darefter har det gjorts en uppfoljning pa dvergri-
pande niva. Bearbetningen ska ske inom ramen for samverkanssystemet
pa forvaltningen, saledes har den éarliga uppfoljningen pa dvergripande
niva genomforts i samverkan pd HOS och samverkats i den lokal sam-
verkansgruppen.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



E(glr?'ﬂg Brs{[ads SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-12-09

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Godkiinna Hjidlpmedelscentrum Ostra Skénes &rliga uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet, likabehandling och sam-
verkan 2020

Beslutsunderlag

Arlig uppfoljning av systematiskt arbetsmiljdarbete, likabehandling och
samverkan pé overgripande niva, tjansteutlatande 201119

Bilaga 1, Atgérdsplan med checklista

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur



Kristianstads .
SAMMANTRADESPROTOKOLL

kommun
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-12-09
OSHN § 18

Faststallande av budget 2021
Anr HMN 2020/33

Beslut
e Anta budgetforslag 2021

Sammanfattning
Totalt budgetforslag for samtliga fyra verksamheter ar 33 044 tkr.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skanes forslag till Ostra Skanes
hjalpmedelsnamnd

e Anta budgetforslag 2021

Beslutsunderlag
Hjilpmedelscentrum Ostra Skénes tjénsteutldtande 2020-11-16

Budgetforslag 2021, bilaga 1
Investeringsbudget 2021, bilaga 2
Jamforelse ménadsavgift/kommun 2020-2021, bilaga 3

Utdragsbestyrkande Justerarens signatur



Kristianstads

SAMMANTRADESPROTOKOLL

kommun
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-12-09
OSHN § 19
Styrkort 2021

Anr HMN 2020/34

Beslut

e Anta styrkort 2021 enligt foreliggande forslag.

Sammanfattning

Hjilpmedelscentrum Ostra Skane (HOS) har upprittat ett forslag till
Styrkort 2021.

Huvudsaklig sammanfattning vad géller styrkortet dr fo6ljande:

Medborgare (HOS 11 kommuner): Under 2021 kommer en kun-
denkat att skickas ut for att mata kundndjdhet, bemotande och
tillgénglighet. Dataleverantdren Visma har tagit fram ett nytt
webSesam, det system som kommunerna anvénder for bestéllning
av hjilpmedel och arbetsorder till HOS. HOS kommer under
2021 att implementera det nya systemet i verksamheten, mélet
kvarstar frdn 2020. Nér det géller recirkulation av utlevererade
begagnade hjdlpmedel, sker matning bade utifran andel och antal.

Utveckling: Under 2021 kommer ett nytt kvalitetsledningssystem
implementeras. EU-forordning 2017/745 gillande medicinteknis-
ka produkter trader ikraft maj 2021 och ska implementeras i verk-
samheten.

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



Kristianstads

SAMMANTRADESPROTOKOLL

kommun
Sammantradesdatum
Ostra Skanes hjalpmedelsndmnd 2020-12-09

- Medarbetare: Mélen som géller néjda medarbetare med god hélsa
kvarstar fran 2020. Under 2020 har en medarbetarenkit genom-
forts dir 3 utvecklingsomraden inom organisatorisk- social ar-
betsmiljo kommer att definieras samt handlingsplaner genomf6-
ras. Likaséd inom fysisk arbetsmilj6 - definiera 3 utvecklingsom-
radden och handlingsplaner genomforas.

- Ekonomi: Nir det giller mitning av korrekta lagersaldon sker
fortsatt mitning av differens pa all inventering bade vad géller
kostnad samt antal. Fortsatt sker 4ven métningar av differenser pa
snabbinventeringar, bade vad géller kostnad samt antal.

Hjalpmedelscentrum Ostra Skéanes forslag till Ostra Skénes
hjalpmedelsnamnd

e Anta styrkort 2021 enligt foreliggande forslag

Beslutsunderlag
Hjilpmedelscentrum Ostra Skéne, tjinsteutlitande 2020-11-10

Bilaga 1, forslag till Styrkort for ar 2021

Bilaga 2, riskbedomning Styrkort 2021

Utdragsbestyrkande

Justerarens signatur



OSBY KOMMUN

Halsa och valfard Datum Sida 1
Handlaggare, direkt telefon
Marie Johnsson 2020-02-09

Tel 0479-52 83 37

HVN/2020:10

Hérmed anmailes inkomna LOB (Lagen om omhindertagande av berusade
personer) / Trafiknykterhetsbrott

Gller under perioden 1 januari — 31 januari 2021

LOB 0 st
Trafiknykterhetsbrott 0 st
Postadress Gatuadress Telefon Telefax E-post Hemsida Bankgiro Postgiro Org. nr

283 80 OSBY V Storgatan 35 0479-528000 0479-528186 kommun@osby.se www.osby.se 281-6809 1116 61-5 212000-0902



OSBY KOMMUN

Halsa och valfard Datum Sida 1
Handlaggare, direkt telefon
Marie Johnsson 2020-02-09

Tel 0479-52 83 37

HVN/2020:10

Hérmed anmailes inkomna LOB (Lagen om omhindertagande av berusade
personer) / Trafiknykterhetsbrott

Giller under perioden 1 december — 31 december 2020

LOB 0 st
Trafiknykterhetsbrott 0 st
Postadress Gatuadress Telefon Telefax E-post Hemsida Bankgiro Postgiro Org. nr

283 80 OSBY V Storgatan 35 0479-528000 0479-528186 kommun@osby.se www.osby.se 281-6809 1116 61-5 212000-0902






Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 december 2020, Halsa och valfardsnamnden SoL, Ekonomiskt
bistand

HVN/2020:6 002

Delegationsnr  Arende Bifall Avslag
2.2.1 FOrsorjningsstod 4:1 250

2:2.1 Livsfoéring i ovrigt 4:1 220

2:2.1 Avslag 4:1 194
2.2.1 Avslag 4:2 1
2.2.1 FOrsorjningsstod 4:1 Ensamkommande 2

2.2.1 Livsforing i ovrigt 4:1 Ensamkommande 1

6.10 Overklagan i ratt tid 7

6.12 Avge yttrande m a a 6verklagan av beslut 7

2.2.7 Forskott pa forman 9:2 Forsorj stod 8

2.2.7 Forskott pa forman 9:2 Livsfor 6vrigt 1

2.2 Lagga ner utredning 1

2.2 Boende i akut situation 4

2.2 Jobbstimulans 4:1 § Sol 1

2.2 Jobbstimulans 4:1 § SoL medstkande 1

Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 december 2020, Halsa och valfardsnamnden Sol,
Individdarenden Vuxna

Delegationsnr  Arende Bifall Avslag
2.3.3 Oppenvard 6 0
2.3.1 HVB SolL 2 0
2.3 Avsluta utredn avslag 1

2.3 Utredn 11:1 Asékan 18-20 1

2.3.7 Skyddat boende 6ver 3 man 2

234 Famhem SolL 1

2.3.7 Boende i akut situation 3

2.3 Boendstdd IFO 3

3.8 Avsluta LVM utredning, ej LVM 1

33 Omed omh 13§ LVM 2

3.11 Polishandrackning vard 45 § 2 LVM 1

2.3 Sarskilda kostnader 18- 1

Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 december 2020, Dédsboanmalningar

Delegationsnr  Arende Bifall Avslag
6.24 Dodsboanmalan 0 0



Giller beslut tagna mellan den 1 — 31 december, Hilsa och vilfiardsnamnden Aldreomsorg enl Sol

HVN/2020:6 002

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag Ej
tillamplig
2.1 Hemtjanst- service 19 0 0
2.1 Hemtjanst — personlig omvardnad 17 0 0
2.1 Matdistribution 7 0 0
2.1 Trygghetslarm 8 0 0
2.1 Avlosning i hemmet 1 0 0
2.1 Trygg hemgang 6 0 0
2.1 Boendestéd/Oppenvard 5 0 0
2.4 Vard- och omsorgsboende 2 0 2
2.5 Beslut enligt 4 kap 1§ Sol (Ovrigt) 0 0 0
2.6 Korttidsvistelse SoL 10 0 0
2.6 Plats i dagverksamhet 0 0 0
2.9 Kontaktperson 1 0 0




Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 december, Hélsa och valfardsnamnden gallande LSS

HVN/2020:6 002

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag
3.2 Beslut om bitrdde av personlig assistent 0 0
3.5 Beslut om ledsagarservice 0 0
3.6 Beslut om bitrade av kontaktperson 0 0
3.8 Beslut om avl6sarservice i hemmet 0 0
3.9 Korttidsvistelse utanfor egna hemmet 0 0
3.10 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det 0 0
egna hemmet i LSS anslutning till skoldagen samt under
lov
3.12 Beslut om boende med sarskild service for barn och 0 0
ungdom
3.13 Beslut om boende inom kommunen med sarskild 0 0
service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad
for vuxna
3.14 Beslut om boende utanféor kommunen med sarskild 0 0
service for vuxna
3.15 Daglig verksamhet inom kommunen for personer i 0 0
yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete




Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 januari 2021, Hélsa och valfardsnamnden SoL, Ekonomiskt
bistand

HVN/2021:5 002

Delegationsnr  Arende Bifall Avslag
2.2.1 FOrsorjningsstod 4:1 226

2:2.1 Livsfoéring i ovrigt 4:1 192

2:2.1 Avslag 4:1 147
2.2.1 FOrsorjningsstod 4:1 Ensamkommande 3

6.10 Overklagan avvisas 1

6.10 Overklagan i ratt tid 5

6.12 Avge yttrande m a a 6verklagan av beslut 4

2.2.7 Forskott pa forman 9:2 Forsorj stod 8

2.2.7 Forskott pa forman 9:2 Livsfor 6vrigt 1

2.2 Aterkrav bistand 9:1 SolL 1

2.2 Boende i akut situation 3

Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 januari 2021, Halsa och valfardsnamnden Sol, Individarenden
Vuxna

Delegationsnr  Arende Bifall Avslag
2.3.3 Oppenvard 5 0
2.3 Utredn 11:1 Yttr/upplysn IFO 1

234 Famhem SolL 1

2.3.7 Boende i akut situation 3

2.3 Boendstod IFO 3

Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 januari 2021, Dédsboanmalningar

Delegationsnr  Arende Bifall Avslag
6.24 Dodsboanmalan 1 2



Giller beslut tagna mellan den 1 — 31 januari, Hilsa och valfirdsndamnden Aldreomsorg enl SoL

HVN/2021:5 002

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag Ej
tillamplig
2.1 Hemtjanst- service 14 0 0
2.1 Hemtjanst — personlig omvardnad 17 0 0
2.1 Matdistribution 8 0 0
2.1 Trygghetslarm 16 0 0
2.1 Avlosning i hemmet 0 0 0
2.1 Trygg hemgang 4 0 0
2.1 Boendestéd/Oppenvard 0 0 0
2.4 Vard- och omsorgsboende 4 0 0
2.5 Beslut enligt 4 kap 1§ Sol (Ovrigt) 0 0 0
2.6 Korttidsvistelse SoL 13 0 0
2.6 Plats i dagverksamhet 1 1 0
2.9 Kontaktperson 0 0 0




Galler beslut tagna mellan den 1 — 31 januari, vard och omsorgsndmnden géllande LSS

HVN/2021:5 002

Delegationsnr | Arende Bifall Avslag
3.2 Beslut om bitrdde av personlig assistent 2 0
3.5 Beslut om ledsagarservice 0 0
3.6 Beslut om bitrade av kontaktperson 0 0
3.8 Beslut om avl6sarservice i hemmet 0 0
3.9 Korttidsvistelse utanfor egna hemmet 3 0
3.10 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det 0 0
egna hemmet i LSS anslutning till skoldagen samt under
lov
3.12 Beslut om boende med sarskild service for barn och 0 0
ungdom
3.13 Beslut om boende inom kommunen med sarskild 0 0
service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad
for vuxna
3.14 Beslut om boende utanféor kommunen med sarskild 0 0
service for vuxna
3.15 Daglig verksamhet inom kommunen for personer i 3 0
yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete




Avskrivning skulder
Delegation enligt beslut Halsa- oct  ‘fardsndmnden 2019-01-10 § 16

Namn Kundnr . ..sonnummer Fakturanr Belopp totalt Forfallodag Aviiden
XXXXX XXXX 2162 87163940 3 070,00 kr 20201231 X
XXXXX XXXX 15939 87162321 1 866,00 kr 20201031 X
XXXXX XXXX 12316 87162972 691,00 kr 20201130 X

Gamla avskrivna som dykt upp pa listan igen.....

XXXXX XXXX 6430 87136654  9361,00kr 20170731 X
- 87137295  5409,00kr 20170831 X
Xxxxx XXX 18770 87150503 784,00 kr 20190430 X

Skulderna avskrivs da personerna enhgt dodsboanmalan saknar tillgangar

Ele’
e un lav
Kel ne
L r A Da 11,29
L) 1

13: 0









- TJANSTESKRIVELSE Sida
A OSBY 2021-02.08 @
KOMMUN Ve

Kommunstyrelseforvaltningen
Kenneth Lindhe

0479528233
kenneth.lindhe@osby.se

Arsredovisning bokslut 2020
Dnr HVN/2021:3 049

Halsa- och valfardsforvaltningens forslag till Halsa- och valfardsnamnden
Halsa- och vilfardsndmnden beslutar att:

e Godkinna arsredovisningen

e Overldmna arsredovisningen till kommunfullmiktige
Barnkonsekvensanalys

Arendet har savitt forvaltningen kan bedoma ingen inverkan pé barn.

Sammanfattning av arendet

Det gangna aret har till stor del préglats av arbetet med covid-19. Pandemin har gjort att
delar av det arbete som var planerat gidllande bland annat forvaltningens mal har fatt sta
tillbaka. Det har ocksé inneburit att vi under aret haft 6kade kostnader men ocksé dkade
intdkter 1 form av bidrag fran bland annat Socialstyrelsen.

Resultatet i bokslutet hamnade till slut pa ett minus med 5 315 tkr. Den relativt stora
avvikelsen mot tidigare prognoser forklaras av att férvaltningens ansdkan om bidrag 1
november innehdller strax dver 2 600 tkr, som inte var bokforda i systemet och alltsa inte
har varit med i de tidigare prognoser som gjorts.

Den storsta avvikelsen fran budget aterfinns inom véra [FO-verksamheter dér
placeringskostnader gétt Gver budget med ndrmare 3 500 tkr och ekonomiskt bistdnd har
ett dverskridande med strax dver 3 300 tkr.

Arbetsmarknadsenheten har under dret haft bekymmer att utnyttja hela det extra bidrag pa
3 500 tkr som skulle anvéndas for anstdllningar, vilket resulterat i ett dverskott med strax
over 1 800 tkr. Detta dr 1 hog grad kopplat till pagéende pandemi.

Ovriga verksamheter visar pa resultat relativt niira budgeterat.

Ytterligare kommentarer aterfinns 1 bifogad Stratsysrapport

.. . . Bankgiro 281-6809
Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se

Postadress E-post kommun@osby.se Organisationsnr 212000-0902
Kommunstyrelseférvaltningen
283 80 Osby


http://www.osby.se/

Sida
2(2)

Beslutsunderlag

Stratsysrapport: ”Arsredovisning 2020, verksamhetsberittelser HVN”

Helena Stahl Kenneth Lindhe

Forvaltningschef Verksamhetscontroller

Beslutet skickas till



OSBY

KOMMUN

Arsredovisning 2020,
verksamhetsberattelser

Halsa och valfardsnamnden



Innehallsforteckning

INLEDNING....tiiitiinntiiisntncssenecssseesssseesssseessssscssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 3
ARETS HANDELSER .......ouiiiniincinsississssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3
NEAMNAs- 0ch [edNingSOraANISAION ... ..eeuiiiiiii ittt ettt ettt ettt ettt e e et e e be e bt eabeembeenteeneeenbeenee 3
ALATEOMSOTE ... ..ceeeeeeeeeeeee ettt ettt a e e s s e et et s e aee e e et s s s s e s et esenanaea et et enasasaesesensnaneeeas 4
Enheten fOr funktionSnedSatta .........c..coeeiiriririiiiinineetee ettt sttt sttt st re 6
INAIVId OCH FAIMIL] c..coniiiieiiee ettt et ettt st et et bt ebt e e bt bt e e e 6
ArbetsmarkNadSENNET ..........couiiiiiiiiii et 7
G317 oa 110 4 LSRR 7
HAR VI UPPFYLLT VARA MAL? ..uuiiienncsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7
NEMNAMAL ...ttt sttt et b ettt a e a et be ettt a b st nneae e 7
NYCKELTAL OCH STATISTIK ..uuiiiiiiiniiiiisnnecssnnicssnecsssnecsssnessssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssses 10
EKONOMI c..cciiiiiniiinnininsnnncsseecsssnessssnessssnessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 11
FRAMTIDEN .uuuiiiiiiiitiriininciniecsneesssnesssnesssesssssesssssssssasssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanss 12
TILL NAMNDEN ...coiiiinimnsissssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 13

Halsa och vélfardsnamnden, Arsredovisning 2020, verksamhetsberéttelser 2(14)



INLEDNING

Hilsa- och vilfirdsnimnden har ansvar for foljande:

Aldreomsorg

Kommunal hélso- och sjukvard

Omsorg om funktionsnedsatta

Socialpsykiatri och missbruksbehandling

Vald i néra relationer

Ekonomiskt bistand

Budget- och skuldradgivning
Arbetsmarknadsétgirder

Utslussning av ensamkommande barn som fyllt 18 &r

Ledning

Jimmy Ekborg, ordférande Hélsa- och vélfdrdsndmnden.

Helena Stahl, forvaltningschef Halsa- och vélférd.

ARETS HANDELSER

Hanteringen av Covid-19 pandemin
Planeringen av nya LSS-verksamheter
Implementeringen av nytt verksamhetssystem
Planeringen av Kompetensa

Den digitala utvecklingen

Namnds- och ledningsorganisation

Pandemiutbrottet i borjan pd mars har i stor utstrickning paverkat ordinarie arbete for ndmnd och ledning. Namnden
genomforde under véren fysiska ndimndsméten enligt plan men ledamoéter som tillhort riskgrupp nérvarade inte. Istdllet gick
erséttare in och tjanstgjorde. Under hosten har digitala nimndsmoéten framgéngsrikt genomforts. Namnd och presidium har
fatt kontinuerlig information om covidldget i férvaltningen.

Forvaltningsledningen har lagt stora delar av sin arbetstid under det gangna aret pé att hantera pandemiutbrottet. Det har
handlat om allt fran att forhélla sig till information fran Vardhygien Skane, Folkhédlsomyndigheten, Socialstyrelsen och andra
instanser. Stor kraft har dven lagts pa att hitta vdgar till samverkan med externa parter, ta fram och implementera riktlinjer
och rutiner samt att analysera laget i forvaltningen. Forvaltningskrisledningen aktiverades i mars och hade fram till sommaren
regelbunden avstimning 3 ganger/vecka. Under perioden juli-augusti hade forvaltningskrisledningen trédffats 1 gang/vecka
och under resterande ar atergick forvaltningskrisledningen till 3 méten/vecka eftersom smittlaget forsaimrades i Skane. Under
aret har 170 beslut kopplat till pandemin fattats av forvaltningsledningen. Omradeschefer har dven haft beredskap under
helgerna for att kunna stotta verksamheterna vid fragor om covid.

Forvaltningen har tryckt pa vikten av att all personal med symtom provtar sig. Under hosten dkade antalet personal som
insjuknade och ett stort antal smittsparningar har dérfér genomforts i gott samarbete med primérvarden. Totalt har ca 496
anstillda provtagits varav 29 har konstaterats vara positiva for covid-19. Av véara brukare och vardtagare konstaterades tidigt
2 personer med hemtjénstinsatser smittade. P4 sérskilt boende har 9 véardtagare under hosten och vintern 2020 insjuknat i
covid. Inom omsorgen for funktionsnedsatta har ett fital brukare konstaterats smittade. Verksamheterna har lyckats mycket
bra med att forhindra spridning inom boendet och vid utbrott man har pé ett utmérkt sétt klarat att begréinsa smittspridningen
till en avdelning.

Digitala 16sningar har, pga pandemin, i stor utstrickning anvénts for moten, besok, utbildningar m. m. sévél internt som
externt. Den digitala kompetensen har ddrmed visentligt hojts 1 férvaltningen under pandemin.

Flera enhetschefstjanster har hallits vakanta vilket paverkat ledningsorganisationen da dvriga chefer tagit ett storre och utokat
ansvar. En av tjénsterna besattes men anvéndes i hog grad for att halla i den sdrskilda covid-19 utbildningen som snabbt
genomfordes under véren. All ordinarie personal, samtliga vikarier samt personer fran andra forvaltningar, som eventuellt kan
komma att bli aktuella att g& in i &ldreomsorgen, fick utbildning i basal hygien, covid-19 och anvindandet av
skyddsutrustning samt en praktisk introduktion.

Att halla chefsuppdragen vakanta medfér en hdg belastning pé ledningsorganisationen som i slutdndan péverkar
verksamheterna negativt.
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Aldreomsorg

Gemensamt dldreomsorg

Hela érets arbete har &ven hér koncentrerats till att arbeta kring covid -19.

Bistandshandlidggare har till stor del undvikit fysiska besok infor bistdndsbeslut och uppfoljningar. Istéllet har telefon och
digitala verktyg anviants vilket har fungerat vél. Gruppen har ocksd wvarit engagerad i inférandet av det nya
verksamhetssystemet. Bland annat har gruppen utformat flodet for IBIC. Vi deltar aktivt i IBIC-nétverk tillsammans med en
del av Skanes kommuner. Planeringen for utbildning av omvardnadspersonal i dokumentation enligt IBIC har inletts;
utbildningen skulle ske i férsta halvan av mars manad 2021.

Fornyad konkurrensutséttning géllande digitala lam gjordes under 2020. Denna gang upphandlades savél digitala larm som
kommunikation samt hosting av larmmottagare och Tunstall vann upphandlingen.

Parallellt med pandemiarbetet har ett stort arbetsomrade varit forberedelser och implementering av det nya
verksamhetssystemet som samtliga verksamheter ska ga in 1 under 2021. Pa grund av pandemin har &dven detta arbete fatt
goras pa annorlunda sétt med mycket digitala 16sningar och arbetet har dérfor till viss del fordrdjts.

Den centrala bemanningsenheten startade i september och nya rutiner for fakturahantering och 16nehantering har varit en stor
utmaning for en redan belastad organisation.

Uppsokande verksamhet

P& grund av pandemin har den uppsokande verksamheten helt pausats sedan pandemistarten i mars.

Sarskilt boende

Arbete med covid-19

Massiva insatser har gjorts for att forhindra att fa in covid -19 pa vara sérskilda boenden. Stort arbete har dven lagts pa att ta
fram riktlinjer fér bemanning vid misstdnkt och konstaterad smitta. Under varen och sommaren lyckades forvaltningen hélla
smittan borta men under hosten 6kade smittan i samhéllet och detta innebar dven att det funnits 9 fall av konstaterad smitta pa
boendena i Osby. Den storsta handelsen for vara sirskilda boende var att ett nationellt besoksforbud inférdes den 31 mars pa
grund av covid -19. I Osby kommun beslutades om besdksforbud 14 dagar innan det nationella beslutet. Besoksforbudet har i
hog grad paverkat arbetet pa sérskilt boende. Enhetschefer har fatt hantera manga samtal fran néirstaende och personer som
varit mer eller mindre oroliga, missndjda eller oforstdende till forbudet. Under hdsten upphdrde besdksforbudet, det gavs
andé starka restriktioner att inte besdka nirstdende. Besok har till viss del utforts med plexiglas inomhus. Under hela
pandemin har digitala 16sningar till méten och sociala kontakter erbjudits till nirstdende om detta varit mojligt.

P& grund av besoksforbudet har flera kreativa sétt att genomfora aktiviteter i mindre sammanhang och med férre personer
provats. Personalen har haft stort fokus pé& att erbjuda promenader och trevliga sociala aktiviteter. Sang- och
musikevenemang har hallits i trddgardarna kring alla boende pa coronasékert sétt.

Undantag fran besoksforbudet har tilltits vid vard i livets slutskede.
Bergfast

Pa Bergfast har arbetet med att arbeta mer personcentrerad vard och BPSD fortsatt. Ny nattorganisation har forbattrat den
personcentrerade varden. Kontakt med anhoriga har skotts via telefon eller pa Skype for att halla relationerna 6ppna med
anhdriga.

Soldalen

Pa Soldalen har man arbetat vidare med att knyta ihop kvalitetsregistren for Beteende och psykiska symtom vid
demenssjukdom (BPSD), Senior alert och fallprevention tillsammans i teamet. Mandagen efter att gruppen har haft
APT/omvérdnadskonferens sluter Teamet ihop och arbetar tillsammans. Det syns en skillnad under varen dér gruppen kunnat
ha diskussioner som ar baserade pé ett hela dygnets perspektiv, och tydligt i nira samarbete med rehabpersonalen. Detta har
kunnat utforas pa grund av den forédndrade nattorganisationen.

Lindhem

De som har flyttat in pa Lindhem de senaste aren har krdvt mer omvardnad &n tidigare. Flera av dem har mycket BPSD, i
kombination med rorlighet och utitagerande beteende. Detta goér att personal har skrivit mycket handlingsplaner och
verksamheten har krdvt mycket extra personal inne. Vardtagarna har &verlag mer hjdlpmedel da flera av dem ar fysiskt
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forsamrade. Detta gor, tillsammans med ldgre bemanning &n 6vriga vardenheter, att arbetet tar langre tid. Under varen har
ytterligare tva av véara underskdéterskor blivit fardiga med sin tvaariga utbildning till demensspecialistunderskoterskor.

Ronnebacken

Utemiljon pa Ronnebacken har forbéttrats genom att S6derbos tradgéard blev klar under varen. Pa enheten hade vi en mindre
invigning av och firade med pizza och underhéllning I februari var foreningen Tanzanias barn i terapilokalen och bjod pa
internationell buffé. Detta var ett uppskattat inslag pd Ronnebacken for de 100-talet boende, personal och besdkare som
deltog.

Ordinart boende
Arbete med covid-19

All hemtjénstpersonal har liksom &vrig vard- och omsorgspersonal fatt utbildning i basala hygienrutiner. Inom hemtjénsten
har skapats ett covid-team som skulle aktiveras i hidndelse att vi far smittspridning inom ordinért boende. Personalen i teamet
har fatt vidare utbildning i bl.a. vard av svart sjuka patienter, hur man tar vitala parametrar mm. Covid-team har inte behovts
aktiveras under éret.

En covidenhet som fick namnet Arken iordningstilldes i maj pa Lindhem och 6ppnades for forsta gangen i mellandagarna. Pa
covidenheten har framst personer fran det egna boendet vardats. Bemanningen av covidenheten delades mellan hemtjénsten
(dag/ kvill) och Lindhems boende (natt); i det stora hela har det fungerat véldigt bra.

Hemtjéinsten

Under éret arbetade hemtjdnsten i Osby med att utveckla teamtridffar som grupperna har ihop med omridesansvarig
arbetsterapeut, fysioterapeut och sjukskdterska. Detta har fallit mycket vél ut. All personal deltar nu i diskussionen och bidrar
med sina iakttagelser. Underskdterskorna har ocksé helt sjélvstindigt borjat ldgga in uppfoljningar och riskbedémningar i
Senior Alert. Vi har ocksa arbetat aktivt med genomférandeplaner och ndrmar oss malet med att alla vardtagare ska fa en
genomforandeplan inom tre veckor efter det att vi fatt uppdraget.

Hemtjénsten i Lonsboda har arbetat aktivt med att vardtagarna skall veta vart dom skall vinda sig med klagomal, enligt
mitningar som gjorts dr det otydligt. Vi har forsokt gora det tydligare i den pdrmen som vérdtagarna har i hemmet.
Nattorganisationen fordndrades i slutet av 2019 i Lonsboda sa att varje enhetschef fick ansvar for sina nattarbetare. Stor oro
uttrycktes bland personalen kring detta. Hemtjdnsten har under forsta delen av 2020 haft uppfoljning kring denna forédndring
med hemtjénstens nattpersonal. Uppfoljningen visade att personalen &r ndjda och det fungerar bra i verksamheten.

For att minska kénslan av ensamhet inledes arbetet (tillsammans med aktivitetsgruppen) med att starta upp tre tréaffpunkter for
vara vardtagare. Tyvarr har arbetet inte kunnat genomfora som det var tinkt pa grund av padgéende pandemi.

En del aktiviteter kring inférandet av det nya verksamhetssystemet har berdrt &ven hemtjédnst; bland annat har representanter
frén grupperna varit med och utformat fléden i det nya systemet.

Trygghetsboende

Kon till trygghetsboendet i Lonsboda har minskat avsevért. For tillfallet ar det 20 st som star i k6. 17 av dessa har blivit
tillfragade nér ldgenhet har varit ledig, men har tackat nej. Det vill sdga den presumtiva kon &r betydligt mindre. Vi har haft
tva tomma ldgenheter en tid pa grund av Covid-19, men ocksa pa att det drojt med renovering. Osbybostdder har uttryckt att
de har svart att fa in hantverkare pa semestern

Korttidsvard

P4 Spéangen har beliggningen fortsatt varit hdg. Varje vecka ér 12-14 platser belagda. Aven dvergéngsboendet i Lonsboda har
fatt anvindas ibland for att kunna verkstilla behovet av korttid. Trygg hemgéng har under éret varit forsta alternativet av
insats vid hemgéng fran sjukhus.

Hélso- och sjukvard

Sjukskoterskeorganisation

For sjukskoterskorna har covid-19 betytt utokade arbetsuppgifter med bland annat, bedoémningar av sjukdom, ldkarkontakter
och provtagning. Detta har belastat verksamheterna extra.

Det har till viss del varit svarigheter att bemanna pa grund av uppsédgningar och sjukskrivningar. Vissa veckor har
bemanningen varit 14g. Trots detta har de som arbetat stéllt upp extra och patientsikerheten har varit god.

Hemsjukvarden i Lonsboda har haft svarigheter att bemanna upp under sommaren. Delvis berodde det pa brist pé vikarier, en
tjédnst som blev vakant innan sommaren (samt tva sjukskrivningar i borjan av sommaren. Tack vare att Gvrig personal stillde
upp samt en aktiv planering av personalstyrka kunde vi 16sa de uppkomna problemen utan att patientsikerhet paverkades.
Under hosten har verksamheten fortsatt varit hart belastad av covid och extra arbete vid smittsparning och fall av konstaterat
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smittade vardtagare. Andra utvecklings och forbattringsarbete har till viss del fatt sté till sidan.
Dietist

Under varen fattades ett beslut centralt att resterande 50% av dietisttjinsten inte skulle aterbesdttas. Arbetsuppgifter kring
nutrition har fétt férdelas pa sjukskoterskor i storre utstrackning. Hjélp tas av regionen vid svérare fall dir dietistbedomning
behovs.

Rehab

Hjalpmedelsassistenttjansten och rehabassistenttjansten har fordndrats s& att uppdragen har delats p& bdda tjénsterna for att
minska sdrbarheten i verksamheten.

Enheten for funktionsnedsatta

Arbetet med covid-19

Med anledning av covid -19 har verksamheten paverkats pé olika sitt med bland annat anpassad daglig verksamhet,
restriktioner kring besok och olika begridnsningar som péaverkar brukarnas vardag. Personalen har arbetat hart for att trots
dessa omsténdigheter upprétta goda levnadsvillkor for brukarna. Behovet av vikarier har dkat till foljd av covid da personal
stannar hemma vid minsta symtom i enlighet med riktlinjerna. Missténkta fall av covid-19 har hanterats vél. All personal har
utbildats i basala hygienrutiner.

Enheterna for funktionsnedsatta

En ny omrédesindelning har gjorts och har utvirderats under hosten. Samtliga enhetschefstjénster dr nu tillsatta vilket &r
mycket positivt men arbetsbelastningen &r fortsatt hog da volymerna okar.

Korttidsvistelsen for barn har omstrukturerats och nyrekryteringar har gjorts. Nya bistdndsbeslut har tillkommit géllande
barnkorttid vilket paverkat det ekonomiska resultatet.

Elevboendet lades ner i juni méanad, tva elever tog studenten och en elev fortsitter ytterligare ett ar men i eget boende med
stodinsats. Under sommaren hade vi inbrott och brand i lokalen och det paverkade den planerade korttidsverksamheten och
lagervistelse.

Projektering av ny korttid for barn och vuxna har pagatt under aret. Under hosten har korttidsenheten fér vuxna invigts.
Tyvarr drabbades barnkorttiden av en vattenldcka under pagaende renovering vilket kraftigt har férsenat starten. Planering av
nya gruppbostider inom LSS har ocksa forsenats pa grund av 6verklagan till forvaltningsrétten.

Den nya baslokalen for servicebostaden har inneburit ett positivt lyft med storre och renoverade utrymmen Fler brukare har
dérfor kunnat beviljas insatsen.

Under éret har antalet brukare dkat i den dagliga verksamheten.

For en god arbetsmiljo sker regelbunden samverkan, APT, skyddsrond, riskbedomningar, handledning och samtal.
Arbetskldder inom LSS har diskuterats under lang tid. I samband med covid blev behovet akut och arbetsklader inkoptes till
en kostnad av 204 tkr. Utover det har jackor kopts in till berdrda personalgrupper for att kunna halla god hygien.
Arbetsgrupperna har vid behov haft handledning bade internt och i speciella fall externt. Utbildningsdagar har genomforts
géllande utmanande beteende.

Arbetet for god ekonomisk hushallning har under hela aret pagatt med extra forsiktighet med anledning av kommunens
ekonomiska situation.
Ett mindre antal utforda timmar géllande kontaktperson och ledsagning.

Under sista halvaret av aret har det planerats for tva personliga assistansidrenden dir en sdrskilt anpassad bostad behdvs.
Gamla Angdalen ska rivas och en ny upphandling av en bostad med tva ligenheter samt personalutrymmen ska byggas dir.

Olika alternativ for en ny servicebostad har diskuterats under aret och nu kommer en upphandling att goras av nybyggnation.

Vi ser en volymdkning inom LSS och om allt gar enligt planerna kommer tre nya enheter att projekteras under 2021 och sta
fardiga att tas i bruk 2022 vilket i kombination med den redan hoga arbetsbelastningen for enhetscheferna kan kriva en
utdkning av ledningsfunktionerna.

Individ och familj

Ekonomiskt bistand

Har fortsatt arbeta med det nya arbetssittet. Fordndringarna pa AME har paverkat arbetet pa ekonomiskt bistind genom att
klienter inte har kunnat bli skickade till AME. Roboten som skulle stédja handldggare vid handldggningar har delvis kommit
i drift men har nu pausats i avvaktan pa nytt verksamhetssystem.

Missbruk
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Fortsatt utveckling av 6ppenvérden. Pa grund av covid-19 har grupperna stannat av men enskilda samtal har fortsatt for att
kunna uppritthalla en god vard for vara medborgare. Varden pd hemmaplan har blivit béttre utifran att vi har mer att erbjuda.
Vi har dven mdjlighet till intensiv dppenvard vilket kan behovas efter behandling eller ndr en klient dr i sdmre skick.
Samarbetet mellan handldggare och Oppenvarden har varit en viktig faktor i arbetet mot en béttre vard pa hemmaplan.
Enhetschef har tillsammans med handldggarna borjat att arbeta fram checklistor, rutiner mm for att underlétta det dagliga
arbetet.

Socialpsykiatrin

Utvecklingsarbete kring sysselsittning och utveckling av boendestddet har paborjats. En tvirprofessionell arbetsgrupp har
bildats i syfte att skapa struktur och rutiner kring arbete med sysselsittning.

Vald i nira relationer

Fler svara placeringar. Det som har mérkts tydligt under varen &r att enheten hade behdvt mer kunskap kring hedersvéld och
hur det ska utredas pa basta sétt. Detta kommer under hosten att drivas genom kompetenscentrum. Vi har ett avtal med
Kriscentum som inte har kunnat leverera fullt ut under en lingre period vilket paverkar arbetet pa enheten dé de behover hitta
andra 16sningar. Det forebyggande arbetet har fortsatt genom samverkan med Osbybostdder, utveckling av hemsidan och att
vi kopt in oss pa tv som finns ute i samhéllet dér vi ger information om vélj att sluta”. Det som é&r tydligt &r att vi skulle
behova ha mer l6sningar pd hemmaplan kanske i1 samarbete med missbruks 6ppenvard.

Vi ser att kostnaderna for placeringar (framfor allt vald i ndra relationer) har 6kat avsevirt.

Arbetsmarknadsenhet

Arbete med covid-19

Arbetsmarknadsenheten har i samband med att pandemi brot ut gjort omprioriteringar av sina arbetsuppgifter i syfte att stotta
verksamheterna inom vérd och omsorg pa ett béttre stt. Bl.a. har enheten borjat tillverka visirer som har anvénts inom vard
och omsorg, dven stottat vara boenden med bl.a. sophantering.

Projektet Samverkan for fler i arbetat (SfFiA) avslutades 1 borjan av aret. Malsattningen med projektet har i stort del uppnatts
trots att en av samverkanspartner (Arbetsformedlingen) gick in i en fordndringsprocess. Att projektet 4ndéd kunde slutforas
med gott resultat berodde pa att vi hade en arbetsformedlare pa plats inom AM-enheten. Utan projektet och darmed utan
anstilld arbetsformedlare pa plats pA AME har det varit mycket svérare att ha fokus pa och samarbeta med niringslivet.
Saknar framforallt mojlighet till beslut om praktik och férhandling och beslut om 16nesubventioner.

Efter Arbetsformedlingens tillbakadragande fattas inga beslut som ger intdkt till oss, endast arbetsmarknadspolitisk
anstéllning (med extratjénst i tdten). Har dock gjorts en sérskild 6verenskommelse om samarbete med extratjénster (med viss
regelbunden erséttning till oss).

Aven inom Arbetsmarknadsenheten pagér en del forindringsprocesser. En forindringsprocess dr kommundvergripande och
sker inom ramen for projektet for integration, arbete och kompetensutveckling och paverkar AME:s handldggare i forsta
hand. Den andra processen sker internt inom enheten i syfte att uppna en kompetenshdjning bland véra handledare. Dessa
fordndringsprocesser har skapat en del oro inom enheten som har hanterats i samverkan med fackliga representanter och med
stod av HR-enhet.

Integration

En ny riktlinje har tagits fram tillsammans med Barn och utbildning for ett béttre mottagande. Under 2020 har personalen
som dr anstilld inom enheten stottat Arbetsmarknadsenheten; stottningen behdvdes pé grund av bland annat personalbrist och
utdkning av arbetsuppgifter (t.ex. visirtillverkning)

HAR VI UPPFYLLT VARA MAL?

Namndmal

Alla verksamheter ska systematiskt arbeta for minskad miljopaverkan och 6kad hallbarhet

Analys av resultatet

Forvaltningen har forbéttrat resultat jamfort med tidigare. Antalet icke fossilberoende bilar har dkat till en godkand niva och
kommer dven fortsatt att 6ka. Antalet miljoprofiler 6kar &ven om det aterstar en del att gora. Vakanser och covid-19 har satt
kdppar i hjulen for denna verksamhet. Nér det géiller det digitala ldkarstodet vilket hdnger pa Region Skane och dér kan vi
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inte paverka.

Slutsatser

Fortsatt arbete med att fa alla miljoprofiler pa plats under kommande ar krévs, vilket underléttas om vi far alla enhetschefer
pa plats. Forvaltningen kommer att ligga pa Region Skane for att fa till ett digitalt 1dkarstod. Totalt kan detta mal inte anses

uppnatt.
Indikatorer Mal Utfall Kommentar
Antal fossilfria fordon. (Halsa och Minst16 16 Vi har vid arsskiftet 16 styck elbilar i drift. Detta
valfardsnamnden) ar i niva med det mal vi satt for innevarande ar.
Utbyggnad av laddningsstrukturen har gjort
detta mojligt och det finns nu utrymme for
ytterligare byten till elbilar framover.
Andel miljprofiler. (Halsa och Minst100 78 Méjligheten att jobba med detta mal har under
valfardsnamnden) 2020 varit starkt begransad. Vi har trots detta
gatt fran 64 % till 78 %. Férhoppningen ar att
kommande ar ska ge storre utrymme for jobb
med detta mal.
Antal vardtagare med bistandsbeslut Minst10 % 0 Projektet tilsammans med regionen har

som ar inskrivna i mobilt vardteam och
som far digitalt 1akarstdd. (Héalsa och
valfardsnamnden)

avstannat pa grund av att digitala verktyg inte
finns.

Behovet av insatser ska minska och leda till ett sjalvstandigt liv med en meningsfull vardag.

Analys av resultatet

Pa detta omrade har det skett en forsdmring jamfort med tidigare. Malet far &nda anses delvis uppnatt. Storst forsamring har
skett nér det géller status hos de personer som ldmnat etableringsuppdraget. Endast 17 % av dessa har efter 90 dagar borjat

arbeta eller studera.

Slutsatser

Kommunens arbetmarknadsverksamhet kommer sannolikt att fa nagot battre forutsittningar under 2021 da pandemin under
2020 gjort det svart att fa ut folk i verksamhet. For 6vriga indikatorer ligger férvaltningen relativt ndra malen.

Indikatorer

Mal Utfall Kommentar

Andel av alla som efter sjukhusvistelse Minst30 % 63 % Malet har uppnatts. En stor andel personer som

har férandrade eller nya SolL-insatser, skrivits ut fran sjukhuset med forandrade eller

och som skrivs in i Trygg Hemgang. nya behov har fatt stdd fran Trygghemgang.

(Halsa och valfardsnamnden) 37% av de utskrivna har fatt sina behov
tillgodosedda genom ordinarie hemtjanst; i
dessa fall har gjorts en beddémning att
insatserna inte kravde den speciella
kompetensen som vi har inom var
Trygghemgang.

Andel aldre (80+) som bor kvar i ordinart Minst69 % 66 % En nagot lagre andel an den vi satt som mal.

boende utan beviljade insatser. (Halsa Skillnaden ar dock endast 3 procentenheter

och valfardsnamnden) varfor vi anser oss kunna behalla och strava
mot det uppsatta malet.

Andel med hemtjanst som i Minst95 % 97 % Resultatet &r mycket bra, 97 % uppger att de ar

helhetsbedémning av hemtjanst ar néjda med hemtjansten.

mycket eller ganska néjda. (Halsa och

valfardsndmnden)

Andel pa SABO som svarar positivt pa Minst95 % 90 % Har ar talet ett genomsnitt av de tre olika

bemétande, fértroende och trygghet. matningarna. Nar det galler bemétande ar det

(Halsa och valfardsndmnden) 95 % ndjda medan framst trygghetsméatningen
visar ett nagot samre resultat med 86 % nojda.
Nar det galler fértroendet for personal &r det
90 % som uppger att de ar ndjda. Snittet for
dessa tre blir darfor nagot lagre an det mal vi
satt upp.

Andel brukare med insats Minst95 % 80 % Det mal vi satt upp har inte uppnatts. Inom

servicebostad, daglig verksamhet,
personlig assistans som ar ndjda med
sjalvbestdmmande och integritet.
(Halsa och valfardsnamnden)

daglig verksamhet &r det endast 60 % av
brukarna som uppger att de ar nojda. Detta drar
ned genomsnittet for dessa tre matvarden dar
gruppbostaderna ligger pa 87 % och
servicebostaden pa 92 %.
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Indikatorer Mal Utfall Kommentar

Andel som l&dmnat etableringsuppdraget Minst36 % 17 % Endast 17 % av de som lamnat

och borjat arbeta eller studera (status etableringsuppdraget har under 2019 borjar
efter 90 dagar) (Halsa och arbeta och studera. Vi bor observera att
valfardsnamnden) statistiken har ligger ett ar bak i tiden och att

covid-19 darfor inte kan anses ha paverkat
dessa siffror.

Den enskildes arbetsformaga ska oka for att uppna egen forsorjning och bidra till framtida
kompetensforsorjning.

Analys av resultatet

En 6kning av sjukskrivningar generellt under aret gor att andelen "Antal anstéllda med mindre &n 5 sjukskrivningsdagar"
blivit sémre 4n tidigare. Detta forklaras sannolikt av de regler som géllt med sjukskrivning vid minsta symptom under stora
delar av 2020. Av 6vriga mal sir det antalet personer i arbetsmarknadspolitiska anstéllning som fétt anstédllning inom vard
och omsorg eller pabdrjar en vardutbildning som inte kunnat uppnas.

Inte heller malet géllande antal langtidsarbetslosa i kommunen har uppnatts utan denna andel har gatt upp med 0,9
procentenheter. Hér &r det sannolikt sé att det allménna laget pd arbetsmarkanden under &ret har péverkat negativt.

Andel av befolkningen som under aret erhallit ekonomiskt bistdnd har 6kat ndgot men totalt utbetalt ekonomiskt bistand
héller sig pd samma niva som foregéende ar.

Slutsatser

Med viss tvekan kan mélet anses delvis uppnétt. Arbete med framst arbetsmarknadsinsatser krdvs dock framéver for att vi ska
lyckas na vara mal.

Indikatorer Mal Utfall Kommentar

Andel langtidsarbetslosa 25-64 ar. Hogst4,3 % 51 % Langtidsarbetsloshet for denna grupp har under

(Halsa och valfardsnamnden) 2020 okat fran 4,5 % till 5,1 %. Betyder att vi
inte natt det mal pa 4,3 %, som sattes upp vid
arets borjan. Pandemin kan naturligtvis anses
ha paverkat men bér inte stor inverkan pa just
langtidsarbetsloshet.

Andel personer i Minst20 % 10 % Under 2020 ar det farre personer som fatt

arbetsmarknadspolitiska atgarder, som arbeta alternativt pabdrjat en vardutbildning an

far anstallning inom vard och omsorg tidigare. Svart att saga vad detta kan bero pa

eller pabdrjar en vardutbildning. (Halsa men faktum &r att endast 10 % har natt detta

och valfardsnamnden) mal. Féregaende ar var det dubbelt s& manga.

Andel anstallda med mindre én 5 Minst50 % 41,8% En klar minskning av antalet jamfoért med

sjukdagar. (Halsa och tidigare. Sannolikt beror detta pa de regler som

valfardsnamnden) gallt under 2020 med sjukskrivning vid minsta
symptom.

Andel som gar en vard- och Minst50 % 72 % Malet har uppnatts med rage. Hela 72 % av de

omsorgsutbildning i Osby som far som gatt utbildningen har fatt jobb i Osby

anstallning i Osby kommun efter kommun.

avslutad utbildning. (Halsa och

valfardsnamnden)

Andel invanare som nagon gang under Hogst5,5 % 57 % En 6kning jamfort med féregdende ar med

aret erhallit ekonomiskt bistand (Halsa 0,4 % gor att vi hamnar nagot éver malvardet

och valfardsnamnden) pa 5,5 %. Observera att dessa siffror galler
2019, vi ligger ett ar efter och saknar siffror for
2020.

Kommunikation och digitalisering leder till forbattrad kvalitet, 6kad trygghet och bidrar till ett starkare
varumarke for Hélsa- och valfardsnamnden hos medborgare och naringsliv.

Analys av resultatet

Forvaltningen maél att 90 5 skall vara ndjda i brukarbeddmningen av ekonomiskt bistdnd &r langt ifrdn uppnatt. Endast 57 %
har angett detta jamfort med 86 % foregaende ar.

Aven antalet aktdrer som forvaltningen samarbetar med kring arbete och praktik har gtt rejilt nedat. Forklaringen hér &r att
det EU-projekt dér detta samarbeta framst fanns ar avslutat.

For 6vriga indikatorer ser det ljusare ut.

Halsa och vélfardsnamnden, Arsredovisning 2020, verksamhetsberéttelser 9(14)



Slutsatser

Bedomningen ar héar att malet inte &r uppnatt och att det krdvs arbete for att forbattra kontakterna med néringslivet, samt en
hel del arbete for att forbéttra brukarbedomningen av ekonomiskt bistand.

Indikatorer Mal Utfall Kommentar
Antal e-tjanster och digitala I6sningar. Minst18 16 Vi arbetar for tillfallet med ett par nya I6sningar,
(Halsa och valfardsnamnden) men de ar inte igang annu.
Antal aktorer Halsa och valfard Minst45 8 Antalet har 6kat fran 6 till 8 sedan
samarbetar med i naringslivet kring delarsbokslutet. Att na malet forefaller inte
arbete och praktik. (Halsa och mojligt da det EU-projekt som Iag till grunsd for
valfardsnamnden) detta har avslutats.
Antal positiva och informativa inlagg Minst20 25 Detta mal har uppnatts vilket tyder pa att vi nar
som publiceras om Halsa och valfard i ut med de positiva saker som sker i
massmedia. (Halsa och verksamheten. Under hosten har flera artiklar
valfardsnamnden) publicerats med anledning av covid 19.
Brukarbedémning ekonomiskt bistand Minst90 % 57 % En rejal minskning jamfort med féregaende ar
och missbruk - helhetssyn andel. (Halsa dar det var 82 % ndojda. Vart mal pa 90 % ar
och valfardsnamnden) langt ifran uppnatt.

NYCKELTAL OCH STATISTIK

Kostnadsuppfoéljning personal

tkr 2020 2019
Kostnad for arbetskraft 234 091 218 864
Varav kostnad for sjuklon 4613 3133

Personalstatistik

2020 2019
Tillsvidareanstallda 446
Aldreomsorg
SARSKILT BOENDE 2020 2019 2018
Genomsnittlig bruttokostnad per
plats exkl fastighet (tkr) 593 569 581
Genomsnittlig fastighetskostnad 129 139 138
brutto per plats
Antal platser 147 147 147
Sokande 61 65 72
Avslag 4 2 4
Bifall 48 63 68
Inflyttade 38 47 57
Antal Qagar med 0 0 0
betalningsansvar
ORDINART BOENDE 2020 2019 2018
Genomesnittligt antal hemtjanst 274 249 262
Bruttokostnad per person (tkr) 142 171 142
Utférda hemtjansttimmar 83 731 81948 79 427
Utférda timmar/vardtagare 304 329 303
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LSS

LSS 2020 2019 2018
Antal personer med personlig 20 21 24
assistans

varav LSS S 6 !
Antal personer med daglig 62 57 51
verksamhet

Antal personer med boende 30 27 26

Siffrorna avser genomsnittligt antal under dret.

Lex Sarah och klagomal

2020 2019 2018
Klagomal 1 18 12
Lex Sarah 4 13 17
Lex Maria 0 0 0
Ekonomiskt bistand

2020 2019 2018
Utbetalt ekonomiskt bistand 17 344 17 326 15 353
Antal beviljade genomsnitt 179 172 151

Kommentarer ekonomiskt bistand

Bistandet lag kvar pa samma nivd som under 2019 vilket far anses vara positivt med tanke pa hur situationen i samhallet ser
ut. Antalet beviljade har 6kat ndgot mer &n utbetalt bistand vilket tyder pa att det utbetalda bistdndet per hushall har blivit
nagot lagre &n foregdende ar.

Kostnad placeringar IFO

2020 2019 2018

Placering missbruk 2430 1446 4047
Placering vald i nara relationer 4 086 1870 2427
Placering psykiatri 5340 5230 5898
EKONOMI

Tkr Redov 2019 Redov 2020 Budget 2020 Avvik
Intakter 57 165 57 885 39 994 17 891
Kostnader 307 280 328 698 305 492 -23 206
Resultat -250 115 -270 813 -265 498 -5 315

Analys av utfallet

De stora differenserna pa savil intikts- som kostnadssida berodde pé att de bidrag vi fick endast i liten utstrickning var
budgeterade. S& var t ex ersdttning for sjukskrivningar och ersittningar for kostnader kopplade till covid helt okénda nér
forvaltningens budget faststélldes.

I ledningsorganisationen dldreomsorg aterfinns ett inkomstoverskott pa cirka 9 830 tkr. Detta dr i huvudsak 6kade statsbidrag
681 000 kr, &tersokningar for kostnader relaterade till covid-19 7 680 500 kr, samt erséttning for sjuklonekostnader
1 178 800 kr.

Storst avvikelse aterfinns inom IFO vuxen dér placeringar kostat 3 486 tkr mer dn budgeterat. Samtidigt ligger ekonomiskt
bistand 3 344 tkr 6ver budget.
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Overskottet for arbetsmarknadsenheten beror till stora delar pa att den situation som ratt under aret inte fullt ut har tillatit
utnyttjande av de extra 3 500 tkr, som var avsedda for att fa ut personer pa arbetsmarknaden.

For integrationsverksamheten innebar en godkéand atersokning av ndrmare 800 tkr, som vi i slutet pa éret fick besked om, ett
nagot battre resultat &n forvéintat.

Erhallna statsbidrag

Projektnamn Erhallet belopp

Motverka ensamhet hos &ldre, 6kad kvalitet i varden och omsorgen om demenssjuka.

Socialstyrelsen 1052792
Medel f6r kompetensutvecklingsinsatser inom hélso- och sjukvard. Kammarkollegiet 78 398
Medel for att motverka isolering under covid-19. Kammarkollegiet 49 883
Aldreomsorg teknik, kvalitet och effektivitet. Kammarkollegiet 288 438
Habiliteringsersattning. Socialstyrelsen 210 000
Overenskommelse om god och nara vard. Kommunférbundet 770 000
STB Trauma. Socialstyrelsen 255 303
Overenskommelse inom psykisk halsa. SKR 385 048

FRAMTIDEN

Fullméktigeberedningens betinkande Framtidens dldreomsorg 2016-2030 ar antaget som ett visiondrt styrdokument och ska
ligga till grund for forvaltningens fortsatta arbete och planering. Kostnaderna for dldreomsorgen kommer tack vare den
demografiska utvecklingen att 6ka mellan 20 - 40% enligt ett flertal forskningsrapporter bland annat Vardanalys 2015:8.
Utgéangspunkten for forvaltningen har varit att halla kostnadsokningen i den ldgre nivan.

Beredningen foreslar satsningar pa utbildning av personal, en utdkning av forebyggande insatser som dagverksamheter och
anhorigstod samt demenssjukskoterska for att uppnd en personcentrerad och trygg omsorg. Forvaltningen har sedan
betdnkandet antogs tagit med dessa ambitionsdkningar och satsningar i varje ars budgetarbete men de ekonomiska
forutséttningarna har hitintills inte tillatit att genomfora dessa. Forhoppningen ar att vi, med de riktade statsbidragen till
dldreomsorgen som regeringen nyligen aviserade ska komma 2021, d& ska kunna genomféra en del av de
ambitionsokningarna. Det finns en stor risk att kostnadsokningarna snarare kommer att bli 40% &n 20% om inte beredningens
forslag foljs.

Stora resursbehov finns inom omsorgen av funktionsnedsatta eftersom ett flertal insatser har forskjutits i tid av olika
omsténdigheter. Resultatet dr att ett flertal nya insatser och verksamheter kommer att starta under hosten 2020 och under
2021.

Behovet av placeringar inom missbruksvérd, psykiatri och véld i néra relationer har 6kat markant under 2020. For att bromsa
denna utveckling behdvs en omstillning och en satsning pa 6ppna - och forebyggande insatser.

Arbetsgivare/ arbetstagarcentra Kompetensa kommer att starta under hosten 2021. Malet 4r att arbeta mer effektivt for 6kad
sysselsittning, 6kad sjalvstindighet och dkad integration.

En av de stdrsta utmaningarna for framtiden ar rekrytering och att behalla skickliga medarbetare. I betinkandet lyfter
beredningen atgidrder som att erbjuda goda arbetsvillkor, att ge ett bra chefsstdd, att skapa karridrviagar och att forbéttra
marknadsforingen av omvardnadsyrkena som viktiga faktorer for att 6ka attraktiviteten for kommunen som arbetsgivare. |
och med certifieringen till Vard-och omsorgscollege, som Osby kommun deltar i tillsammans med Hissleholm, Ostra
Goinge, Perstorp och Bromélla samt Region Skane och privata vardgivare, kommer mycket av arbetet med dessa atgéarder att
ske inom ramen for det samarbetet.

Vilfardsteknologi kommer att vara ett intensivt utvecklingsomrade de ndrmaste aren. Den tekniska utvecklingen gar framat i
snabb takt och covid-19 pandemin har snabbutbildat Sverige till snabb omstdllning till nya digitala arbetssdtt som
kompletterar dldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta. Vélfardsteknologi ska ses som trygghetsskapande tjanster som
okar den enskildes integritet, sjdlvstindighet och frdmjar mojligheten att bo kvar i det egna hemmet. Vilfardsteknologi
kommer initialt att kridva investeringar och resurser kommer att behdva avsittas for detta. Pa sikt kan vélfardsteknologi skapa
smartare arbetssétt som dessutom blir kostnadseffektiva.

Halso- och sjukvardsavtalet mellan Region Skane och Skanes kommuner och den 1 1/2 ar gamla lag om samverkan vid
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utskrivning stdller 6kade krav péd hélso- och sjukvarden i kommunen. Den statliga utredningen God och nédra vard (SOU
2019:29) har genom sina delbetéinkande pekat ut att allt mer vard kommer att ske i den enskildes hem. Enligt utredaren Anna
Nergéardh behdver den primédra varden dér tva huvudmén ar inblandade 6ka mojligheten for alla som vill och kan vara mer
aktiva i sin hélso- och sjukvérd, till exempel via digitala 16sningar. I utredningen skrivs det mycket om personcentrerad vard,
en hilso- och sjukvard som utgér fran varje individs unika behov. Hilso- och sjukvarden méste ocksa vara en bra arbetsmiljo,
med goda forutsittningar att behélla och rekrytera medarbetare och inom kommunens hilso- och sjukvard vilket kraver
personal med god kompetens som vill stanna och utvecklas hos oss.

Projektering pagér for att bygga ett nytt och mer kostnadseffektivt vard-och omsorgsboende i Lonsboda som ska ersitta
Soldalen och Bergfast. Bergfast kommer att omvandlas till trygghetsbostidder. Dessutom bor Lindhem genomga en om- eller
nybyggnation for att uppna god standard och kostnadseffektiv drift.

En stor utmaning for framtiden &r att deltaga i det paborjade Overgripande arbetet med arbetsmarknadsfragor, okad
sysselsdttning och minskat bidragsberoende

TILL NAMNDEN

Till nAmnden

Verksamhet Redov 2020 Budget 2020 Avvik
Namnd/KPR/RFFH 685 766 81
Aldreomsorg 181715 181 294 -421
Insatser enligt LSS/SFB 43 029 42 358 -671
Insatser IFO vuxen 38 896 31838 -7 058
Arbetsmarknadsenhet 7 969 9 805 1836
Integration -1480 -562 918
Resultat 270 814 265 499 -5315

Kommentarer till nimnden

I ledningsorganisationen dldreomsorg aterfinns ett inkomstoverskott pa cirka 9 830 tkr. Detta dr i huvudsak dkade statsbidrag
681 000 kr, atersokningar for kostnader relaterade till covid 7 680 500 kr, samt ersittning for sjuklonekostnader 1 178 800 kr.

Inom dldreomsorgen har vard och omsorgsboendena haft ett underskott, detta beror pé tidigare kommunicerade faktorer av
okad nattbemanning, ersdttning av personal pd kvéllar pa Lindhem och dven viss forstarkning pa Ronnebacken. Inom
omradet hélso- och sjukvard har rehabverksamheten ett Gverskott pd grund av anpassning av dietisttjinst samt att viss
personal har varit tjénstledig utan erséttare. For sjukskoterskor har bokslutet forsdmrats nagot pa grund av att extraresurser
har behovts pa grund av covid -19.

Inom ordinért boende har Spangen att nagot battre resultat &n forvéntat men dnda ett Gverskott pa grund av bemanning for
extraresurser med fler belagda platser dn vad det finns budget for.

Totalt haller dldreomsorgen sina prognoser vél och underskottet pa -421 dr forankrat med tidigare prognoser.

Storst avvikelse aterfinns inom IFO vuxen dér placeringar kostat 3 486 tkr mer &n budgeterat. Samtidigt ligger ekonomiskt
bistand 3 344 tkr 6ver budget.

Overskottet for arbetsmarknadsenheten beror till stora delar pa att den situation som rétt under aret inte fullt ut har tillatit
utnyttjande av de extra 3 500 tkr, som var avsedda for att fa ut personer pé arbetsmarknaden.

For integrationsverksamheten innebar en godkand atersokning av ndrmare 800 tkr, som vi i slutet pa éret fick besked om, ett
nagot battre resultat dn forvéntat.

Delegationsbeslut aldreomsorg

Aldreomsorg 2019

Arende Bifall Avslag Ej tillamplig

Hemtjanst service 150 1 0
Hemtjanst personlig omvardnad 160 0 0
Matdistribution 120 0 0
Trygghetslarm 154 0 0
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Avlésning i hemmet

Trygg hemgang
Boendestdd IFO 6ppenvard
Vard- o omsorgsboende
Beslut enl 4 kap 1 § SoL
Korttidsvistelse SoL

Plats i dagverksamhet
Kontakperson

Summa

Delegationsbeslut LSS

LSS 2019

Arende

Bitrade personlig assistent
Ledsagarservice

Kontaktperson

Avlésarservice i hemmet
Korttidsvistelse utanfor hemmet
Korttidstillsyn skolan dver 12 ar

Beslut boende barn/ungdom

Beslut boende vuxna inom kommunen
Beslut boende vuxna utanfér kommunen
Daglig verksamhet inom kommunen
Daglig verksamhet utanfér kommunen

Summa

16
124
28
65

122

11
952

Bifall
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Halsa- och valfard
Helena Stahl
0479-528408
helena.stahl@osby.se

Intern kontroll 2020
Dnr HVN/2020:5 040

Halsa- och valfard forslag till Halsa- och valfardsnamnden

Hilsa och viélfardsndmnden beslutar godkdnna rapporteringen av internkontrollplanen
2020.

Barnkonsekvensanalys

Inget av kontrollomradena berdr barn.

Sammanfattning av arendet

Internkontrollplanen fo6r 2020 har omfattat 4 riskomréden varav 2 har varit foremal {or
direktatgérd och 2 har granskat. Direktatgdrderna rapporterades till ndmnden i september
och de granskade omraden basal hygien och upphandlad vérd har f6ljts upp i juni och
januari. Granskningen i januari visar att det dr god foljsamhet till rutinerna.

Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse daterad 210209

Stratsysrapport Intern kontroll rapportering bokslut 2020

Helena Stahl

Forvaltningschef for halsa och valfard

Bankgiro 2871-6809
Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se 9

Postadress Halsa- och valfard E-post kommun@osby.se Organisationsnr 212000-0902
283 80 Osby
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Intern kontroll 2020, rapportering av atgarder fran foregaende ar

Plan

Rutin/syste
m

Basala
hygien
rutiner

Rutiner for
upphandlad
vard och
handledning

Rutin for
posthan-
tering och
diarieféring

Rutin for
arkivhanterin

g

Kontrollmoment

Foljsamheten till
basala hygien
inom hemtjanst

Foljsamhet till
rutiner for
ramavtal inom
omrédet
upphandlad vard
och handledning

Foljsamhet till
rutiner for post,
sms och e-post

Foljsamhet till
rutin for arkiv

Kontrollrapport

Kontrollmoment:

Enhet:

Process (rutin/system):

Kontroll utférd (datum):

Kontrollansvarig:

Resultat:
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Hemtjanst

2020-06-01

MAS

2021-01-15

Kons
ekve
ns

Basala hygienturiner

Risk- Ansvar

beddm i

ning 9

12 Omréade
schef/M
AS

9 ocC

9 ocC

9 FvC

Foljsamhet till basala hygienrutiner

Frekve
ns

2 ggr/ar
Juni
2020
Jan
2021

2 ggr/ar
Juni
2020
Jan
2021

1 glar
Sep
2020

1g/ar
Sep
2020

Kontroll av process

Metod

Metod
for
egen
kontroll
ska tas
fram
Punktp
revala
nsmat
ning
och
egen
kontroll

Total
gransk
ning av
placeri
ngar
gjorda
2020

Oka
kompe
tensTa
fram
och
implem
entera
rutin

Utbildn
ings-
och
inform
ationsi
nsatse
r

Dokumenterad
processbeskrivning finns

Rappor
tering
till

Forvaltn
ingsled
ning
Aterrap
porterin
g till
namnd
en

FVvV
Aterrap
porterin
g till
namnd
en

FV
Aterrap
porterin
g till
namnd

FV
Aterrap
porterin
g till
namnd

Processen fungerar enligt

processbeskrivningen

Processen fungerar utan
processbeskrivning

Processen behoéver utvecklas

Klar

20210
115

20210
115

20200
930

20200
930

Ja

Ja

Ja
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Kontrollmoment: Basala hygienturiner

Punktprevelans studie visade en del brister inom vissa personalgrupper. Detta i kombination med pandemiutbrott
gjorde att forvaltningen hogprioriterade detta omrade. Redovisning av resultat av prevelansmatning bifogas.

Vardhygien Skanes checklista anvands for egen kontroll i alla grupper

Basala hygienrutiner bedéms vara véal kanda och det finns hdg foljsamhet till rutinen

Atgarder:

Atgérder som vidtogs:all personal (inkl. timvikarier) har fatt utbildning i basala hygienrutiner. Férvaltningen har
kommit 6verens med facket om en mer restriktiv hallning mot personalen som inte féljer basala hygienrutiner.
Forvaltningen har bestamt att anvanda sig av Vardhygien Skénes checklista for egen kontroll.

Under hosten gjordes en egen kontroll som pavisade en del brister nar det galler basala hygienrutiner och
anvandning av skyddsutrustning. En uppfréschning av tidigare genomférd utbildning genomférdes i en del
hemtjanstgrupper.

Kontrollmoment: Rutiner for upphandlad vard och handledning
Enhet: Alla enheter inom Halsa och valfard Kontroll av process
Process (rutin/system): Dokumenterad Ja

processbeskrivning finns

Processen fungerar enligt

L2 Ja
processbeskrivningen
. . 2020-05-25 Processen fungerar utan .
Kontroll utford (datum): 2021-01-15 processbeskrivning Nej
Kontrollansvarig: Omradeschef/MAS Processen behdver utvecklas Ja

Resultat:

Total 6versyn har skett av vilka handledare som har anvénts inom véra verksamheter samt vilka boenden har
anvants oss av. En arbetsplats har avvikit fran rutinen och anvant handledare som inte var upphandlade. Avvikande
fran rutinen forklarades med att behov av handledning i den specifika situationen inte kunde tillgodoses av de
handladare som var upphandlade. Nar det galler félisamheten till upphandlad vard har vi kunnat konstatera att var
forvaltning foljer Skanes kommuners ramavtal.

Atgarder:

Vid upphandling ska vi lyfta upp dessa specifika behov for att kunna fa tillgang till handledare med 6nskad
kompetens. Upphandlingsregler ska foljas och verksamheten ska anvanda sig av direkt upphandling i de fallen dar
kompetensen saknas.

Kontrollmoment: Rutin for posthantering och diarieféring
Enhet: Sarskilt boende Kontroll av process
Process (rutin/system): Dokumenterad Ja

processbeskrivning finns

Processen fungerar enligt

processbeskrivningen Nej

. . Processen fungerar utan .

Kontroll utférd (datum): 200929 processbeskrivning Nej
Kontrollansvarig: Omradeschefer Processen behoéver utvecklas Ja

Resultat:

Utbildning har utférts till ledningsorganisationen. Utifran chefers besked finns god féljsamhet fér post och diarieféring.
Fortsatt arbete kommer att foras ut i verksamheterna kring hantering av mail och SMS
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Kontrollmoment:

Rutin for posthantering och diarieforing

Atgarder:

Fortsatt information till all personal om kravet att rensa mail och sms. Kommer att utféras under oktober 2020.

Fortsatt behdver verksamheterna utbilda i hantering av mail och sms vid nyanstallning.

Kontrollmoment:

Oka kunskapen avseende arkivhantering och 6ka foljsamheten till rutinerna

Enhet:

Process (rutin/system):

Kontroll utférd (datum):

Kontrollansvarig:

Myndighetskontor

Arkivhantering

2020-09-29

Forvaltningschef

Kontroll av process

Dokumenterad
processbeskrivning finns

Processen fungerar enligt
processbeskrivningen

Processen fungerar utan
processbeskrivning

Processen behdéver utvecklas

Ja

Ja

Nej

Ja

Resultat:

Rutin for arkivhantering har gatts igenom i handlaggargruppen inom IFO, LSS och AO. Ledningsgruppen har fatt

informationsinsatser.

Atgéarder:

Fortsatt uppféljning och stickprovskontroll for att sakerstalla att rutinen foljs. Kontinuerlig information i
handlaggargrupperna och sarskild information vi introduktion av nyanstallda

Kontrollmoment:

Enhet:

Process (rutin/system):

Kontroll utférd (datum):

Kontrollansvarig:

Kontroll av process

Dokumenterad
processbeskrivning finns

Processen fungerar enligt
processbeskrivningen

Processen fungerar utan
processbeskrivning

Processen behoéver utvecklas

Resultat:

Atgarder:

Halsa och valfardsndmnden, Intern kontroll rapportering bokslut 2020
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Halsa- och valfard
Helena Stahl
0479-528408
helena.stahl@osby.se

Intern kontroll 2021
Dnr HVN/2021:4 040

Halsa- och valfard forslag till Halsa- och valfardsnamnden
Hilsa-och vilfirdsndmnden beslutar godkinna foreslagen intern kontrollplan 2021.
Barnkonsekvensanalys

Arendet #r av dvergripande karaktir och berdr inte barn.

Sammanfattning av arendet

Riskanalysen bestér av de risker som forvaltningen tagit stdllning till genom att vérdera
sannolikheten fOr att en risk ska intréffa och graden av konsekvens som kan bli foljden.
Resultatet blir ett sammantaget riskvdrde &r sammanstéllt i en bruttorisklista. Riskvéardet
utgor underlag for bedomning om riskreducerande atgérder behover vidtas eller om en
granskning ska genomforas. Forvaltningen har identifierat 35 riskpunkter varav 6 har valts
ut for granskning eller riskreducerande direktatgérd i internkontrollplanen for 2021. De
riskomrédden som har valts ut ar:

e For sent betalda fakturor

e Semesterforliggning och flexuttag
e HSL-dokumentation

e Rutin for delegering HSL

e Genomforandeplan SoL

e Privata medel

Bankgiro 2871-6809
Besoksadress Vastra Storgatan 35  Telefon 0479-52 80 00 vx Hemsida www.osby.se 9

Postadress Halsa- och valfard E-post kommun@osby.se Organisationsnr 212000-0902
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Beslutsunderlag
Tjénsteskrivelse Internkontrollplan HVN 2021 daterad 210203
Bruttorisklista internkontrollplan HoV 2021

Internkontrollplan HoV 2021

Helena Stihl

Forvaltningschef for halsa och valfard

Beslutet skickas till
Enhetschefer

Omrddsechefer



Internkontroliplan (Hélsa och vélférdsnamnden)

Finansiell

Medarbetare

Lagar och
foérordningar

Verksamhet

For sent betalda
fakturor

Semesterforlaggning
och flextiduttag

HSL-dokumentation

Rutin for delegering
HSL

Genomfdrandeplan
SoL

Privata medel

Kenneth Lindhe,
Mensur
Numanspabhic,
Andriette Naslund

Mensur
Numanspabhic,
Helena Stahl,
Andriette Naslund

Lina Bengtsson

Lina Bengtsson

Mensur
Numanspahic

Andriette Naslund

12

12

Kontroll av forsenade
fakturor

Kontroll av hur méanga
fakturor som betalas for
sent och som ger
férseningsavgift

Kontroll av semesteruttag
Genomgang av
kvarstaende semester
Kontroll av flextid

Avstdmning av flexuttag
for chefer

Kontroll av HSL-
dokumentation

Kontroll av att HSL-
dokumentation gors

Rutin for delegering och
ansvarsfordelning

Genomgang av rutin och ev
revidering av rutin samt
férankring i verksamheten

Kontroll av matbara mal i
genomforandeplan

Kontrollera om malen i
genomférandeplanen
stdmmer 6verens med
madlen i bistandbeslut

Kontroll av rutin for
privata medel pa SABO

Kontrollera att rutinen for
privata medel foljs

sida 1 av 1 (2021-02-09)

Kenneth Lindhe

Mensur
Numanspabhic,
Andriette Naslund

Mensur
Numanspabhic,
Helena Stahl,
Andriette Naslund

Lina Bengtsson

Lina Bengtsson

Mensur
Numanspahic

Regina Bendz, Lena
Nilsson, Ellinor
Johansson, Frida
Jonsson

Kontroll i ekonomisystemet juni
och januari

Genomgang av semesteruttag
for varje medarbetare i
september

Kontrollera varje chefs flexbank
varje kvartal

Stickprovskontroll var 10:e
vardtagare pa SABO varje kvartal

Direktatgard genom genomgang
med HSL-personal och
enhetschefer under februari-april,
rapporteras i juni

Stickprovskontroll av var 10:e
drende som &r upprattadei IBIC-
modulen juni och januari

Kontroll att 6verenskommelse
finns

Kontroll att kassabok signeras
av tva personer

Stickprov var 10:e boende pa
SABO

Kontrollgenomfor juni och
januari



Bruttorisklista (Halsa och valfardsnamnden)

4
3
2
2 1
x
)
(=
=
o
(7]
1 2 3 4
Konsekvens
Kritisk ~ Medium  Lag Totalt: 35
Sannolikhet
4 4, Sannolik
3 3. Mgjlig
2 2. Mindre sannolik
1 1. Osannolik
Finansiell 1 Fel referensnummer 3. Majlig 3. Kannbar

Risker knutna till
ekonomistyrning
och redovisning

for leverantorsfakturor

2 Bristande
inventarielistor

3 Handkassor

2. Mindre 2. Lindrig
sannolik

1. 1.
Osannolik Forsumbar

Konsekvens

4. Allvarlig

3. Kannbar
2. Lindrig

1. Férsumbar

9 Acceptera

4 Acceptera

1 Acceptera

Risken ar magjlig och
blir kdnnbar

Fdga troligt och
knappt kédnnbar

Rutinerna ar kanda
och antalet
handkassor ar
reducerade sa risken
ar obefintlig och
konsekvensen knapp
kannbar



Medarbetare

Lagar och
forordningar

Myndighetsutdévning

4 Bristande
avgiftshantering

5 Felaktigt
fakturaunderlag och
bluffakturor

6 Foljsambhet till
rutiner for ramavtal
inom omradet
upphandlad vard och
handledning

7 Felaktig
periodisering

8 For sent betalda
fakturor

9 Efterlevnad
arbetsmiljélagen

10
Franvarorapportering

11 Diarieféring av
rekryteringshandlingar

12
Semesterforlaggning
och flextiduttag

13 HSL-dokumentation

14 Informations-
overforing

15 Rutin for delegering
HSL

16 Bristande
posthantering och
diarieforing

2. Mindre
sannolik

2. Mindre
sannolik

2. Mindre
sannolik

2. Mindre
sannolik

3. Méjlig

2. Mindre

sannolik

3. Mgjlig

1.

Osannolik

3. Méjlig

3. Méjlig

3. Méjlig

3. Méjlig

2. Mindre
sannolik

3. Kénnbar 6
3. Kénnbar 6
3. Kénnbar 6
1. 2
Férsumbar
3. Kannbar 9
4. Allvarlig 8
3. Kénnbar 9
2. Lindrig 2
3. Kénnbar 9
4, Allvarlig 12
3. Kénnbar 9
3. Kénnbar 9
3. Kénnbar 6

Acceptera

Acceptera

Acceptera

Acceptera

Hantera

Acceptera

Acceptera

Acceptera

Hantera

Hantera

Acceptera

Hantera

Acceptera

Befintliga rutiner och
inbyggda kontroller
beddms racka

Med férandrad
fakturahantering dar
mottagningskontrollen
forstarks ar risken
liten att bluffakturor
gar igenom

Befintliga atgarder
och kontrollsystem
beddms racka

Befintliga
kontrollsystem och
rutiner bedéms vara
tillréckliga

Risken ar méjlig da
hantering av fakturor
har férandrats

Befintliga atgarder
och rutiner bedéms
racka

Med den nya rutinen
for Ibnehantering ar
risken Okat for felaktig
franvarorapportering

Befintliga atgarder
och inbyggda
kontroller bedéms
tillrackliga

Med anledning av
hdég arbetsbelastning
och féréandrad
administrativ
hantering &r risken
mojlig och
konsekvensen allvarli

Risken bedéms som
pataglig och
konsekvensen blir
pataglig

Befintliga atgarder
och inbyggda
kontroller bedéms
tillrackliga

Risken ar mgjlig och
konsekvensen blir

pataglig.

Befintliga atgarder
bedéms som
tillrackliga



Verksamhet

Risker som direkt
ror verksamheten -
exempel

17 Efterlevnad av
gallande
bestammelser for
systematiskt
brandskyddsarbete
(SBA)

18 Tystnadsplikten
bryts

19 Gavor, mutor och
jav- korruption och
bedragligt beteende

20 GDPR

21 Social
dokumentation

22 Aterrapportering av
delegationsbeslut till
ndmnden

23 Rapportering av ej
verkstéllda beslut

24 Basala hygien
rutiner

25 Genomfoérandeplan
SoL

26 Felaktig/ utebliven
insats till brukare

27 IBIC-utredningar

28
Lakemedelshantering

29 Avvikelsehantering

2. Mindre
sannolik

2. Mindre
sannolik

1.
Osannolik

3. Méjlig

3. Méjlig

2. Mindre
sannolik

2. Mindre
sannolik

2. Mindre
sannolik

4. Sannolik

2. Mindre
sannolik

3. Méjlig

2. Mindre
sannolik

3. Méjlig

3. Kéannbar 6
4. Allvarlig 8
4. Allvarlig 4

2. Lindrig 6
3. Kannbar 9
3. Kannbar 6

2. Lindrig 4
4. Allvarlig 8
3. Kannbar 12
3. Kannbar 6
3. Kannbar 9
4. Allvarlig 8
3. Kannbar 9

Acceptera

Acceptera

Acceptera

Acceptera

Acceptera

Acceptera

Acceptera

Acceptera

Hantera

Acceptera

Acceptera

Acceptera

Acceptera

befintliga atgarder
och inbyggda
kontroller bedéms
tillrackliga

Befintliga atgarder
och inbyggda
kontroller bedéms
tillrackliga

Befintliga atgarder
och inbyggda
kontroller bedéms
racka

Befintliga atgarder
och inbyggda
kontroller bedéms
tillrackliga

Befintliga atgarder
beddms tillracklig

Befintliga atgarder
bedéms som
tillrackliga

Befintliga atgarder
beddms tillrackliga

Kontinuerlig kontroll
och uppféljning av
rutinen behdvs for att
sakra efterlevnad

Risken bedéms som
trolig och
konsekvensen blir

pataglig

Befintliga atgarder
och inbyggda
kontroller bedéms
tillrackliga

Befintliga atgarder
bedéms som
tillrackliga

Befintliga atgarder
bedéms som
tillrackliga

Befintliga atgarder
bedodms tillrackliga



30 Trygghetslarm

31 Fallprevention

32 Trygg Hemgang

33 Arkivhantering

34 Privata medel

35 Loggranskning HSL

2. Mindre
sannolik

3. Méjlig

3. Méjlig

2. Mindre

sannolik

3. Méjlig

2. Mindre
sannolik

3. Kannbar

3. Kannbar

2. Lindrig

3. Kannbar

4. Allvarlig

3. Kannbar

12

Acceptera

Acceptera

Acceptera

Acceptera

Hantera

Acceptera

Befintliga atgarder
och rutiner bedéms
tillrackliga

Befintliga atgarder
och inbyggda
kontroller bedéms
tillrackliga

Befintliga atgarder/
inbyggda kontroller
beddms tillrdckliga

Befintliga atgarder
bedodms tillréckliga

Risken bedéms som
trolig och
konsekvensen blir
allvarlig

Befintliga atgarder
och inbyggda
kontroller bedéms
tillrackliga
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Ej verkstallda beslut 2020
Dnr HVN/2020:142 700

Halsa- och valfard forslag till Halsa- och valfardsnamnden

Halsa och vilfiardsndmnden beslutar att

godkédnna rapport Ej verkstéllda beslut for 4:e kvartalet 2020

overlamna informationen till kommunens revisorer och Kommunfullméktige
Sammanfattning av arendet

Beslut enligt socialtjdnstlagen (SOL) och lagen som stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) ska omedelbart verkstillas av kommunen. I de fall
verkstéllandet drojt mer dn tre ménader ska kommunerna rapportera detta till IVO
(Inspektionen for vard och omsorg). P4 samma sitt ska rapportering ske nér
verkstéllighet avbrutits och inte kunnat verkstdllas pd nytt inom 3 ménader.
Kommunerna inkommer med rapporterna kvartalsvis. Om den enskilde har fatt
vénta oskéligt 1dnge pé att ett beslut ska verkstillas har IVO skyldighet att ansoka
om utdomande av sdrskild avgift hos forvaltningsratten.

Rapportering ska utéver till IVO ldmnas dven till kommunens revisorer och
kommunfullmiktige. Till IVO och kommunens revisorer ska personen det géller
vara identifierbara. Till kommunfullmiktige ska anges vilka typer av bistand det
giéller samt hur lang tid som forflutit frdn dagen for respektive beslut. Uppgifterna
ska vara avidentifierade.

Just nu har vi 22 beslut som inte dr verkstdllda och som &r anmaélda till IVO. Sedan
rapporteringen for kvartal 3 har 5 beslut verkstills och 6 nya har tillkommit. I
tabellen som bifogas till tjdnsteskrivelse finns en sammanstéllning av anmélda
beslut. Ur sammanstéllningen framgar vilka beslut som inte har verkstillts; om
besluten dr nyanmaélda eller aterrapporterade, och i sd fall hur ménga ganger, inom
vilka lagrum har besluten fattats, vad ar anledningen att besluten inte har verkstéllts
samt hur planeringen ser ut for att kunna verkstélla dessa beslut. For kvartal 4
kompletteras tabellen med antalet dagar som har gatt sedan ansdkan bifallits.
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Forvaltningen har vid tidigare rapporteringar informerat nimnden om att IVO har
yttrande gillande tva ej verkstillda beslut (ett beslut enligt LSS och ett beslut enligt
SOL). Yttranden har lamnats in i november 2020 men det har fortfarande inte
kommit ndgot beslut. Foreldggande innebér att IVO Gvervéger att initiera utddmande
av sdrskild avgift hos forvaltningsritten.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse daterad 2021-02-08

Sammanstallning Ej verkstéllda beslut, kvartal 4

Helena Stahl Mensur Numanspahic

Forvaltningschef Omréadeschef

Beslutet skickas till



Initialer Lagrum Beslutshendamning Beslutsdatum Antalet dagar  Nyrapporterad Aterrapporterad Skilet for ej Planering
sedan beslut verkstallt
AH LSS Ledsagning 2020-08-15 178 Ja Nej Familjen vill Avvaktar besked fran
(uppehall i avvakta med familjen
verkstalligheten) tillsattningen

H.F LSS Ledsagning 2020-09-17 145 Ja Nej Familjen véljer Avvaktar besked fran
att avvakta familjen

S.N LSS Bostad 9:9 2019-06-19 600 Nej Ja Resursbrist Har personlig
(ingen bostad) assistans i avvaktan

pa plats pa boendet

AS LSS Bostad 9:9 2019-05-15 635 Nej Ja Tackat nej till Fortsatter lasa ett ar
erbjudan vid tva | till pa skolan utanfér
tillfallen (21/5 kommunen
2019 och 09/06
2020)

G.W LSS Ledsagare 2020-03-01 344 Nej Ja Vill avvakta med | Foljs upp av ansvarig
ny ledsagare pga | verkstallare
corona

L.P LSS Ledsagare 2020-03-01 344 Nej Ja Vill avvakta med | Foljs upp av ansvarig
ny ledsagare pga | verkstéllare
corona

M.S LSS Ledsagarservice 2020-02-10 364 Nej Ja Avvakta med Foljs upp av ansvarig
tillsattningen pga | verkstéllare
besoksférbud pa
sarskilda
boenden

S.S LSS Kontaktperson 2020-03-15 330 Nej Ja Familjen vill Avvakta besked fran
sjalva hitta familjen

kontaktperson




Initialer Lagrum Beslutshendamning Beslutsdatum Antalet dagar  Nyrapporterad Aterrapporterad Skilet for ej Planering
sedan beslut verkstallt
L.G SOL Sarskilt boende 2020-02-05 369 Nej Ja Forsta gangen Foljs upp av
anmalts pga verkstallare
resursbrist.
Darefter
erbjuden 3 ggr;
senast 26/11
B-L SOL Sarskilt boende 2020-04-30 284 Nej Ja Resursbrist (ej Foljs upp av
ledig bostad) verkstallare
K.P SOL Sarskilt boende 2020-03-13 332 Nej Ja Resursbrist, ej Foljs upp av
ledig bostad verkstallare
A-L.P SOL Sarskilt boende 2020-06-04 249 Nej Ja Resursbrist, ej Foljs upp av
ledig bostad verkstallare
L.P SOL Sarskilt boende 2020-07-03 220 Nej Ja Resursbrist, ej Foljs upp av
ledig bostad verkstallare
S.A SOL Sarskilt bonde 2020-09-03 158 Ja Nej Resursbrist (ej Foljs upp av
ledig bostad) verkstallare
Erbjudits sdbo
2021-01-25;
tackat nej
I-L.H SOL Sarskilt boende 2020-09-25 136 Ja Nej Resursbrist, ej Foljs upp av
ledig bostad verkstallare
S.W SOL Sarskilt boende 2020-10-01 130 Ja Nej Resursbrist, ej Foljs upp av
ledig bostad verkstallare
B.S SOL Sarskilt boende 2020-09-03 158 Ja Nej Resursbrist, ej Foljs upp av
ledig bostad verkstallare
S.A SOL Vaxelvard 2020-01-15 390 Nej Ja Utokning. Foljs upp av
Erbjudits vxv 15 | verkstallare
juni i Lonsboda;
tackat nej
J.K SOL Vaxelvard 2019-11-01 465 Nej Ja Utokning. Foljs upp av
Erbjudits vxv 7 verkstallare
februari och 15
juni i Lonsboda,
tackat nej
Ap SOL Véaxelvard 2020-01-01 373 Nej Ja Tackat nej till Har vaxelvard enligt

verkstallighet;

gamla beslut (1 + 3);




erbjudandet
ldmnats innan 3
manader gat ut

foljs upp av ansvarig
handlaggare

(7 februari)
F.L SoL/ Kontaktperson 2020-07-16 207 Nej Ja Ej hittat [amplig Fortsatt rekrytering
socialpsykiatri kontaktperson
T.H Sol/ Kontaktperson 2020-05-19 265 Nej Ja Ej hittat [amplig Fortsatt rekrytering
Socialpsykiatri 2020-11-10

kontaktperson
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