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1 Bakgrund

En avvikande handelse innebér ett avsteg fran verksamhetens kvalitet. En
risk &r ett tankbart avsteg fran verksamhetens kvalitet. Anmalan, utredning
och uppfoljning av avvikande handelser och risker i verksamheten &r en del i
det systematiska forbattringsarbetet. Som en del av ett det arbetet &r det
viktigt att betona att varje upptéckt av en risk eller en avvikande héndelse ar
nagot positivt. Genom upptackten sakerstalls att handelsen kan atgéardas och
dessutom att verksamheten far en méjlighet att se 6ver sina rutiner och
styrning och darigenom kan forhindra att liknande handelser aterupprepas.
Genom att upptdcka risker kan vi undvika att avvikande héndelser intréffar.

En forutsattning for ett lyckat forbattringsarbete ar att all personal ar delaktig
och engagerad. Det &r viktigt att den som bedriver verksamhet har en positiv
instéllning till personal som lamnar in anmalan om risker och avvikande
handelser. Det ar ocksa viktigt att ha med sig att det inte handlar om att hitta
enskilda individer som gjort fel utan att det i huvudsak handlar om att finna
bakomliggande orsaker sasom exempelvis brister i processer, rutiner,
bemanning, ledarskap eller organisation. Bakomliggande orsaker kan
uppdagas med hjélp av ett valfungerande system for att hantera risker och
avvikande handelser.

Samtlig personal ska ha k&nnedom om riktlinje och rutin for hur avvikande
héndelser och risker anmals, hanteras och foljs upp. Personal ska dven goras
delaktiga pa arbetsplatsméten dar avvikande handelser och risker
aterkopplas, analyseras for att forbattra och for att pa sa satt forhindra
aterupprepning.

2 Syfte

Hantering av avvikande handelser och risker ar en del i det systematiska
kvalitetsarbetet. Syftet ar att komma tillratta med brister i den egna
verksamheten.

3 Avvikande handelser och risker

3.1 Definition

En avvikande handelse ar nagot som innebér avsteg fran verksamhetens
kvalitet. En risk kan definieras som sannolikheten for att en odnskad
handelse ska intréffa.

3.2 Vad skarapporteras

Verksamheten maste kontinuerligt ha diskussioner pa arbetsplatsmoten kring
vad som betraktas som avvikande handelser eller risk for avvikande
handelser i verksamheten. Nedan ges forslag pa nagra;

Brister i arbetsrutiner

Brister i informationsoverforing

Brister i samverkan

Otillrackliga resurser (kompetens, bemanning, lokaler eller
utrustning) for verksamhetens bedrivande
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e Otillracklig eller felaktig information till patient eller anhorig
e Felaktig eller utebliven insats som inte innebar missforhallande eller
risk for missforhallande

En avvikande handelse eller risk enligt dessa riktlinjer far inte blandas ihop
med handelser som innebér ett missforhallande eller risk for missférhallande
(avser verksamhet enligt SoL, LSS och HSL), inte heller med héndelse
medfort eller hade kunnat medfora allvarlig vardskada (avser verksamhet
enligt HSL). Om sa &r fallet ska rapportering ske enligt de rutiner som finns
for lex Sarah respektive lex Maria.

3.3 Ansvar

Alla medarbetare som upptacker en avvikande héndelse eller risk i
verksamheten har en skyldighet att anmala denna. Narmsta chef ar ansvarig
for utredning av inkomna anmélningar om avvikande handelser och risker.
Ar en vardtagare/brukare involverad gors en bedémning av chef om
handelsen ska bedomas som avvikande handelse/risk eller en lex Sarah
alternativt lex Maria.

3.4 Omedelbara atgarder

Enhetschef eller ansvarig arbetsledare ska omedelbart nar en anmélan om en
avvikande handelse eller risk inkommer vidta de nédvéndiga atgarder som
situationen kraver.

3.5 Utredningsférfarandet

En inkommen anmdlan om en avvikande handelse eller risk ska
dokumenteras, utredas och avhjalpas eller undanréjas utan dréjsmal.
Dokumentationen av utredningen ska utvisa

e vad den avvikande handelsen eller risken har bestatt i och vilka
konsekvenser den har fatt eller kunde ha fatt

nar anmalan har tagits emot

nar den avvikande héndelsen har intraffat eller risken observerats
orsak till den avvikande handelsen eller risken som har identifierats
om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i sa fall
varfor det har intraffat igen

e beddmningen av om nagot liknande skulle kunna intraffa igen

Av dokumentationen ska det dven framga

e vilka atgarder som har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa den
avvikande handelsen eller risken samt tidpunkt for dessa

e vad som i dvrigt har framkommit under utredningen

o vilket beslut eller stallningstagande som utredningen har avslutats
med

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e vilket datum uppgiften dokumenterades
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e varifran uppgiften kommer

e vad som &r faktiska omsténdigheter och vad som ar bedémningar

e vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat
uppgiften

Avvikande héndelser och risker som anméls kan leda till direkt forbattrande
atgarder i de enskilda fallen eller for flera verksamheter om det konstateras att
bristen finns i flera delar av verksamheterna. Det kan dven medfora att den som
bedriver verksamhet ser dver sina processer och rutiner. Visar det sig att
processer och rutiner inte ar andamalsenliga for att sdkra verksamhetens
kvalitet, ska dessa forbéattras. Det innebar att verksamheten blir en larande
organisation. Utifran framkomna avvikande handelser och risker forbattras
fortlépande verksamhetens styrning. Darmed utvecklas och sakras
verksamhetens kvalitet.

3.6 Sammanstéllning och analys

UtoOver att utreda inkomna anmalningar om avvikande handelser och risker
var for sig ska de &ven sammanstéllas och analyseras. Detta for att den som
bedriver verksamheten ska kunna se monster eller trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet.



