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Forord

Den hir skriften innehaller information om den bestimmelse
som infordes den 1 juli 2009 i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen
(2001:453), SoL,, om att socialnimnden “’ska erbjuda stod for
att underlatta for de personer som vardar en nérstaende som &r
langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nérstdende som
har funktionshinder”.

Skriften vénder sig till medlemmar i organisationer som
bestar av anhoriga, brukare och patienter, det vill sdga ideella
organisationer som har det gemensamt att de pa olika sitt ar-
betar for de anhdrigas basta. Forhoppningen ér att de diskus-
sionsfragor som tas upp kan innebéra en hjilp for organisa-
tionerna att formulera och utveckla sin syn pa bestimmelsen,
vad den betyder for enskilda och hur organisationen ska arbeta
vidare med dessa fragor.

Socialstyrelsen har tidigare gett ut en viagledning, riktad till
chefer och handldaggare i kommunerna, om bestimmelsen i
socialtjanstlagen angéende stdd till anhoriga. Denna skrift
bygger till stor del pa den tidigare publicerade vagledningen.

Detta informationsmaterial har sammanstéllts av Ann Jonsson.
Cecilia Malm har svarat for den juridiska granskningen.
Informationsmaterialet har tagits fram under ledning av
Lennarth Johansson, inom ramen for regeringens uppdrag till
Socialstyrelsen vad giller bestimmelsen i socialtjdnstlagen.

Natalia Borg
Avdelningschef
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5 kap. 10 § socialtjgnstlagen

Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de
personer som vardar en nérstaende som &r langvarigt sjuk
eller dldre eller som stddjer en nirstdende som har
funktionshinder.
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Anhériga gor viktiga insatser

Maken till hustrun med demenssjukdom, mamman till sonen
med missbruksproblem, systern till kvinnan med psykisk
sjukdom, pappan till ett barn med autism. Detta dr bara nagra
exempel pa livssituationer ddr anhdriga kan behdva ge stod
at en nérstaende. Drygt 1,3 miljoner personer, det vill sdga
ndrmare en femtedel av Sveriges vuxna befolkning, vérdar,
hjilper eller stodjer regelbundet en nirstdende.! Det handlar
om allt fran att besoka en fordlder pa det sirskilda boendet
nagon ging i manaden till fordldrar som dagligen hjélper ett
barn med funktionsnedséttning. Drygt 400 000 personer ger
varje dag hjélp till nérstaende i alla aldrar.

Anhdriga ar, med sina kunskaper och erfarenheter, en viktig
resurs i varden och omsorgen. Pa senare ar har synsittet att
anhoriga bor bli delaktiga i vard och omsorg vuxit sig allt
starkare. Detsamma géller ocksa insikten om att den anhdriga
behover fa stod for att kunna hjdlpa sin nérstdende. [ ménga
olika sammanhang har det slagits fast att savil brukarperspek-
tivet som anhdrigperspektivet 4r nddvandigt inom varden och
omsorgen.

Organisationernas betydelsefulla roll

Anhorig-, patient- och brukarorganisationerna har en betydel-
sefull roll pa flera olika sitt. De fungerar t.ex. som motesplat-
ser, dér personer med gemensamma erfarenheter och behov
har mojlighet att traffas. Sddana méten spelar manga ganger

1. Anhoriga som ger omsorg ét ndrstdende. Omfattning och konsekvenser.
Stockholm: Socialstyrelsen; 2012.
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Anhériga gér vikliga insatser

en viktig roll. Bade anhoriga, patienter och brukare far bekraf-
tat att det ar fler som delar liknande erfarenheter. MGtena ger
ocksd mojlighet att dela med sig av tips pa hur man kan 16sa
olika problem i vardagen. Organisationerna &r ocksa viktiga
som formedlare av information, bland annat om vilka rattighe-
ter till stod som anhoriga, patienter och brukare har. Organi-
sationerna har dessutom en betydelsefull roll nir det géiller att
ge varden och omsorgen kunskap om vad det innebdr att leva
med exempelvis psykisk ohélsa, missbruk och beroende eller
en funktionsnedsittning. Organisationerna har éven en viktig
funktion som péaverkande kraft, genom att peka pa brister i
samhiéllet och arbeta for forbattringar. Darfor dr organisatio-
nerna ocksa betydelsefulla for att bestimmelsen i socialtjanst-
lagen (2001:453), SoL, om kommunernas skyldighet att ge stod
at anhdriga ska bli kénd och tillimpas i hela socialtjanstens
verksamhet.

Definitioner

Anhdrig och narstéende

I den hér skriften anvinds begreppen anhdrig och nérstdende
pa samma sétt som i regeringens proposition Stdd till personer
som vdrdar eller stodjer nérstdende. Enligt propositionen
avses med nérstdende den person som tar emot omsorg, vard
och stod. Det kan vara en édldre person med omfattande behov
av vard och omsorg, en person med fysisk eller psykisk funk-
tionsnedsittning eller en person med langvarig sjukdom. Den
som ger hjdlpen bendmns anhorig. Med anhoriga avses enligt
propositionen ocksa t.ex. grannar och vénner.

2. Prop. 2008/09:82 s. 11-12
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Anhériga gér vikliga insatser

Att diskutera

* Vad innebar det konkret att ha ett anhdrigperspektiv
i varden och omsorgen?

e Ar det skillnad pa anhérig-, patient- och brukarperspektive
| s fall, p& vilket satte

¢ Vilken betydelse har din organisation for dige
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Sa sager lagen

Under livet behover de flesta ménniskor stod och hjilp av
andra. Det dr vanligt och helt naturligt att ménniskor stiller
upp for varandra under sddana perioder. Manga ser det ocksa
som en sjalvklarhet att hjalpa familjemedlemmar eller andra
ndrstdende. Men var och en avgor sjdlv hur stort ansvar han
eller hon &r beredd att ta for att ge vard eller stdd at en nérsta-
ende.’ Forildrars och makars ansvar ér reglerat i forildrabal-
ken (1949:381), FB, och iktenskapsbalken (1987:230), AB.

* Den som har vardnaden om ett barn har ansvar for bar-
nets personliga forhdllanden och ska se till att bland annat
barnets behov av omvardnad blir tillgodosett. Barnets
vardnadshavare ska bland annat se till att barnet far den
tillsyn som behdvs med hinsyn till dess &lder, utveckling
och andra omstéindighetelr.4 Nar det géller insatser for barn
med funktionsnedsdttning fors ofta diskussioner om vad
som kan anses ligga inom normalt foéréldraansvar.

» Nar det géller makar ska dessa, var och en efter sin for-
maga, bidra till det underhéll som behovs for att deras
gemensamma och personliga behov ska tillgodoses.5 Lagen
bygger pa uppfattningen om att makar ska leva pa samma
villkor och ha lika levnadsstandard. Det innebér att makar
har ett gemensamt ansvar for ekonomi och skétsel av hem-
met. [ dktenskapsbalken finns inte ndgon omvardnadsplikt
inskriven och varje maka avgor sjalv hur mycket hon eller
han vill hjilpa till med olika omvéirdnadssysslor.6

3. Prop. 2008/09:82 s. 11
4.6kap.2§FB
5.6kap. 1 § AB
6. Prop. 2008/09:82 s. 12
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Sé& sager lagen

» I Sverige finns ingen laglig skyldighet fér vuxna barn att ta
ansvar for fordldrarnas behov av vard och omsorg.7

* Inom ramen for lagen (1993:387) om stéd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, och dven inom socialforsak-
ringen finns insatser som i huvudsak syftar till att under-
latta for anhoriga.

Det hinder att anhdriga anstélls for att varda en nérstaende el-
ler for att vara personliga assistenter enligt LSS. Att bade vara
anhorig och anstélld kan vara en komplicerad situation. Det
ar viktigt att kommunen uppmérksammar att den som har en
anstillning som anhorigvardare ocksé kan behdva stod enligt
5 kap. 10 § SoL.

Att diskutera

e Upplever du som anhdrig att det finns forvantningar frén
samhdllet p& att anhériga ska ge vard, stéd och hjalp at
narstéende?

* Upplever du att det finns forvantningar fran samhallet pa
dig som patient eller brukare att vénda dig till anhériga
for att fa vérd, stéd och hjalp?

e | s¢ fall, hur har ni hanterat dessa situationer?

7. Prop. 2008/09:82 s. 12
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Kommunens skyldighet och
den enskildes rattighet

Enligt bestdimmelsen i 5 kap. 10 § SoL har kommunerna en
skyldighet att ge stod. Det stod som kommunerna ger till an-
horiga dr olika former av allmént inriktad service, till exempel
mdjlighet att delta i samtalsgrupper vid ett anhdrigcenter. In-
satser som inte dr generellt inriktade utan individuella ska ges
som bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Det kan till exempel gélla
deltagande i dagverksamhet.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
(2009:724) ger personer ur de fem nationella minoriteterna
sarskilda rattigheter till myndighetskontakter pé sitt eget

o1, 8
sprak.

Strategi for att utveckla anhérigstodet

Varje kommun maste informera sina invdnare om mdjligheten
att fa stod om man vardar eller stddjer en nérstaende. Det &r
viktigt att man — inom individ- och familjeomsorgen, omsor-
gen om personer med funktionsnedséttning och omsorgen om
dldre — analyserar det stod man erbjuder idag.

Kommunens ledning behdver ge direktiv och dra upp riktlin-
jer for hur bestimmelserna i 5 kap. 10 § SoL ska tillampas.
Varje verksamhet inom socialtjansten behdver gora sin analys
och ta fram sin strategi. Detta kan sedan bli underlag for det

8. De svenska nationella minoritetsspréken &r enligt 7 kap. spraklagen (2009:600)
finska, jiddisch, meédnkieli, romani chib och samiska. Se Meddelandeblad 5/2010
Ny lag om nationella minoriteter och minoritetssprak.
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Anhériga i olika livssituationer

fortsatta arbetet, for samarbetet med hélso- och sjukvarden
samt med organisationerna.’

Den enskildes rattigheter

I SoL é&r det endast 4 kap. 1 § som grundar rétt till bistand. !
Det finns inga begransningar for vilket stod den anhdriga kan
ansoka om. Samtidigt finns heller inte preciserat vad for slags
hjélp den anhoriga kan fa. Det ska framgé av bistandsprov-
ningen. Anhdriga kan alltsa ansoka om bistand for livsforing i
ovrigt enligt 4 kap. 1 § SoL.

Att diskutera

e Finns det antagna riktlinjer fér stéd till anhériga i din
kommun2 | s& fall, har din organisation en roll i detta
arbete?

e Diskuteras frdgor om anhérigstdd i exempelvis
handikapprédet, pensionarsradet eller motsvarande forum?

* Finns det nagon erfarenhet av att som anhériga, anséka
om stdd fér egen del i er organisation?

9.Stod till anhoriga. Végledning till kommunerna for tillimpning av
5 kap. 10 § socialtjénstlagen. Socialstyrelsen 2013.
10. Prop. 2008/09:82 s. 24
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Anhériga i olika livssituationer

Under de senaste tio aren har de flesta kommuner arbetat med
att utveckla stddet till anhoriga som hjélper, vardar eller stod-
jer en nérstaende. Det mesta av detta stod har riktats till anho-
riga till 4ldre personer. Avsikten med dndringen i SoL ar 2009
ar att stodet ska omfatta alla som vardar en nirstdende som ar
langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en nirstdende som
har funktionshinder. Det betyder att stddet till anhoriga ér en
angeldgenhet for socialtjidnstens alla verksamheter.

Det giller till exempel

anhoriga till personer med fysisk funktionsnedséttning
anhoriga till personer med psykisk funktionsnedséttning

anhoriga till personer med utvecklingsstorning eller annan
intellektuell funktionsnedséttning

anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom

anhoriga till personer med langvarig eller kronisk fysisk
sjukdom

anhoriga till personer med langvarig sjukdom i form av
missbruks- och beroendeproblem

foréldrar till barn under 18 &r med négon av de sjukdomar
eller funktionsnedséttningar som nimns ovan

fordldrar till vuxna barn med nagon av de sjukdomar eller
funktionsnedséttningar som nimns ovan

vuxna barn till personer med sjukdom eller funktionsned-

sdttning som nimns ovan."!

11. Stod till anhoriga — vdgledning till kommunerna for tillimpning av
5 kap. 10 § socialtjénstlagen. Socialstyrelsen 2013.
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Anhériga i olika livssituationer

Det ér viktigt att podngtera att det finns personer som har
flera sjukdomar samtidigt och att det i sin tur kan medfora
flera funktionsnedséttningar. Grupperna ovan overlappar ofta
varandra.

Barn under 18 ar har inget formellt eller juridiskt ansvar for
syskon eller fordldrar. Det forekommer dock att barn ger
mycket stod och hjélp till fordldrar eller syskon. Dessa barn
behdver ndgon form av stod. I forarbeten till 5 kap. 10 SoL
sdgs inget uttryckligen om barn."? Socialtjansten har dock ett
allmént ansvar for barns forhallanden, och stod enligt

5 kap. 1 § SoL bor dvervigas i dessa situationer.'®

Haélso- och sjukvérden har ett ansvar enligt hélso- och sjuk-
vardslagen (1982:763), HSL, att informera och erbjuda stod till
barn vars fordldrar drabbats av svara fysiska eller psykiska
sjukdomar eller skador, som dr missbrukare av alkohol eller
annat beroendeframkallande medel eller som avlidit."*

Livet paverkas - pa olika scitt

Studier visar att attityden i véart samhalle &r positiv till att ge
vard, stod och hjélp at niarstdende. Mén och kvinnor ger unge-
far lika mycket omsorg, i tid rdknat. Men det dr vanligast att
ménnen ger ekonomisk och praktisk hjélp, medan kvinnorna
star for den mer “néra” omsorgen i form av omvardnad, tillsyn
och umgénge. Att ge omsorg at nérstaende paverkar mojlig-
heten att forvarvsarbeta, sarskilt i aldergruppen 30—44 ar och
1 hogre grad for kvinnor dn for mén. Det finns ett monster i

att ju mer omfattande omsorg man ger, desto mer paverkas
livskvaliteten till det simre.'

12. Prop. 2008/09:82

13. Se dven Socialstyrelsens vigledning Barn som anhoriga, konsekvenser och
behov nér foréldrar har allvarliga svérigheter eller avlider. Stockholm; 2013.
14.2g § HSL

15. Anhoriga som ger omsorg till ndrstaende. Omfattning och konsekvenser.
Socialstyrelsen 2012.
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Anhériga i olika livssituationer

Att diskutera

* Ar stédet idag utformat med tanke pé att anhériga kan
befinna sig i olika livssituationer@

* Vilka former av stdd skulle behéva utvecklas for att
tillgodose behoven hos anhériga som &r i olika skeden
i livete Hur kan din organisation arbeta med detta?

e Kanner du igen beskrivningen av att mén och kvinnor
paverkas pa olika satt av att varda eller stédja en
ndrstdende?

e Finns det grupper av anhériga som inte uppmarksammas
idag?

® Vad ar viktigt att tdnka p& nér anhdriga ar barn under
18 are

ANHORIGSTOD 15
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Att kanna sig trygg och delaktig

Ett bra stdd innebér att anhoriga kinner trygghet och ér sikra
pa att den narstaende far de insatser som han eller hon behd-
ver.

Forebygga ohdlsa

Att under 14ng tid vérda eller stodja en nérstdende kan inne-
bira bade fysisk och psykisk belastning och fa sociala kon-
sekvenser. For att motverka detta dr det viktigt att anhdriga
och deras behov uppmérksammas, helst sé tidigt som mdjligt.
Insatserna bor vara till nytta for savil den anhoriga som den
nérstadende.

I propositionen Stod till personer som vérdar eller stodjer nér-
stdende anger regeringen att anhorigstddet bor kénnetecknas
av individualisering, flexibilitet och kvalitet.'®

Delaktighet och inflytande

De allra flesta anhoriga vill vara delaktiga. Att medverka och
fa mojlighet att paverka kan ocksa bidra till att 6ka trygghe-
ten.'” Forutsatt att den nérstiende vill bor dérfor anhoriga bli
delaktiga och ses som en samarbetspartner. Det dr viktigt att
lyssna till den anhoriges behov och 6nskemal vid beddémning-
en av insatser som ror bade den anhorige och den nérstaende.
Anhoriga behdver ocksa fa information om det stod kommu-
nen erbjuder.

16. Prop. 2008/09:82 s. 21
17. Att ge ordet och ldmna plats. Vagledning om brukarinflytande i socialtjanst,
psykiatri och missbruks- och beroendevard. Socialstyrelsen 2013.
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Att kéinna sig trygg och delaktig

Bemotande och helhetssyn

Ett gott bemé&tande ér en grundldggande forutsittning for att
kunna ordna ett bra anhorigstod. Den anhdriga och dennes
nirstdende ska bli sedda och lyssnade pé och bli respekterade
av personalen. Personer som sokt hjdlp hos socialtjansten och
halso- och sjukvarden pekar ofta pa att det ar tva fragor de
girna vill fa mojlighet att svara pé: vad har fort dig hit och
vad vill du ha hjilp med?

Det ér viktigt att se individens hela situation och dennes
sociala nitverk. Anhdriga och nérstdende har kunskap och er-
farenhet som &r ett nddviandigt komplement till professionens
och tillfér verksamheten kvalitet.'

Information

Den som hjalper eller stodjer en narstdende maste fa informa-
tion om riétten till stod for egen del. Informationen kan ges pa
olika sétt — vid personliga samtal, via massmedia, broschyrer
och internet. Manniskor har olika behov och olika forutsétt-

ningar att ta till sig information. Darfor behdver informatio-

nen vara individuellt anpassad och ha ett varierat innehall. In-
formationen maste ocksa fyllas pa, fortydligas och upprepas.1

I 8 § forvaltningslagen (1986:223), FL, framgér att nér en
kommun har att géra med nédgon som inte behirskar svenska
eller som ar allvarligt horsel- eller talskadad, bér kommunen
vid behov anlita tolk. Det dr viktigt att skriftlig information
finns pa flera sprak och i alternativa format.

18. Ibid.
19. Din skyldighet att informera och géra patienten delaktig. Handbok for vardgi-
vare chefer och personal. Socialstyrelsen 2012.
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At kéinna sig frygg och delakiig

Att diskutera

Individualisering, flexibilitet och kvalitet — vad lagger du in
i de begreppen nar det handlar om anhérigstéde

Vilken information har varit viktig fér dig
— som anhdrig?
— som patient och brukare?

Ar det négon information som du saknat?

Ar informationen tillganglig fér personer och grupper
med olika férutsattningar dar du bor?

Hur kan din organisation arbeta med fragor om information
om rdatten till anhérigstod?

ANHORIGSTOD
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Samverkan

Ibland hinder det att man behover stod fran flera verksamhe-
ter inom socialtjansten. D4 &r det ofta viktigt med samverkan
mellan de verksamheter som &r berérda. Nar samverkan géller
individer méste bestimmelser om sekretess beaktas.

I vissa kommuner har olika ndmnder ansvar for olika grup-
per. Det betyder att samverkan pa overgripande niva kan ha
betydelse for likvérdighet i policy och riktlinjer. Denna typ
av samverkan géller inte individer och da géller alltsé ingen
sekretess.

Samverkan med hdlso- och sjukvarden

Socialtjansten och hilso- och sjukvarden behover utveckla sin
samverkan sé att anhdriga, patienter och brukare kan fé bésta
mojliga stod. Detta ar sarskilt viktigt for anhoriga till personer
med stora, ldngvariga och sammansatta behov av vard och
omsorg samt for fordldrar som har barn med omfattande funk-
tionsnedséttningar och déarfor behover manga kontakter for att
fa vardagen att g ihop.zo

I HSL finns inte ndgon motsvarande bestimmelse som i 5 kap.
10 § SoL om stdd till anhdriga. Dock ska hélso- och sjukvar-
den enligt 2 ¢ § HSL arbeta for att forebygga ohilsa.

Ofta &r det personal inom hélso- och sjukvarden som forst
kommer i kontakt med anhoriga. Personalen kan i ett tidigt
skede bade identifiera behov och informera om ritten till stod.
Darfor ér det viktigt att landsting och kommuner samarbetar
med varandra.

20. Prop. 2008/09:82 s. 26
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Samverkan

20

12 g § HSL och i 6 kap. 5 § patientsékerhetslagen (2010:659),
PSL, finns bestimmelser om barn som anhoriga. Barns behov
av information, rad och stdd ska sérskilt beaktas av personal
inom hélso- och sjukvarden om barnets fordlder eller ndgon
annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med har
en psykisk sjukdom eller funktionsnedséttning, en allvarlig
fysisk sjukdom eller skada, 4r missbrukare av alkohol eller
annat beroendeframkallande medel eller ovintat avlider.

Oka enskildas och gruppers inflytande

Samverkan for att 6ka anhorigas, patienters och brukares
inflytande kan ske pé olika nivaer. Det kan handla om den
enskildes mdjlighet att paverka det stod han eller hon far. Det
ar da fraga om inflytande pa individniva, och detta har stod 1
SoL. I lagen ségs att verksamheten ska bygga pa respekt for
ménniskans sjdlvbestimmande och integritet21 samt att insat-
serna ska genomfdras tillsammans med den enskilde.*

Det kan dven handla om inflytande 6ver verksamheten — att
medverka i och utveckla vissa verksamheter eller att ta fram
riktlinjer och policys. Oftast dr det anhorig- patient- eller
brukarorganisationer som utdvar inflytande pa det sittet.
Kommunerna har i regel organiserat samrad med organisatio-
nerna i handikapprad och pensionéirsréid.23 Aven denna typ av
medverkan och inflytande har st6d i SoL, som anger att kom-
munen ska planera sina insatser for dldre och personer med
funktionsnedsittning i samverkan med andra samhéllsorgan
och organisationer.24

21. 1 kap. 1 § SoL

22.3 kap. 5 § SoL

23. Att ge ordet och ldmna plats — vdgledning om brukarinflytande inom social-
tjanst, psykiatri och missbruks- och beroendevérd. Socialstyrelsen 2013.

24. 5 kap. 6 § SoL och 5 kap. 8 § SoL
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Samverkan

Att diskutera

® Vad é&r dina erfarenheter av samverkan mellan socialtj@nsten
och hélso- och sjukvérden?

® Hur fungerar kommunens och landstingets samverkan
med organisationer som féretrader anhdriga, patienter
och brukare?

e Kan du ge exempel p& omraden dar samverkan behéver
utvecklas?
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Sjdlvbestémmande och integritet

Det finns bestimmelser om individens sjdlvbestimmande och
integritet i SoL, HSL och i lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387), LSS. Det innebér i korthet att
man som huvudregel behdver en persons samtycke for att
utfora atgérder, till exempel om man behover samverka kring
individen.

Det finns sekretessbestimmelser i SoL, HSL och LSS. Pa
motsvarande sétt finns det bestimmelser om tystnadsplikt for
verksamhet som bedrivs av privata vardgivare eller enskilda
verksambheter.

Sekretess och tystnadsplikt

Av 15 kap. 3 § SoL framgar att i det allmédnnas verksamheter
giller offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. For
enskilda verksamheter som bedriver socialtjanst eller for pri-
vata vardgivare géller reglering om tystnadsplikt.25

OSL giller bara det offentliga och inte for privatpersoner, till
exempel anhoriga. Anhdriga har inte heller nagon tystnads-
plikt. Anhoriga kan berétta vad man vill for socialtjanstens
eller hélso- och sjukvardens personal. Men personalen far
givetvis inte bryta tystnadsplikten i kontakten med anhoriga.

Sekretess for offentlig verksamhet

Inom socialtjansten géller sekretess for uppgift om en enskilds
personliga forhallanden, om det inte stér klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller nagon nérstaende lider men. %

25. 15 kap. 1 § SoL
26.26 kap. 1 § OSL
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Sicévbestdmmande och integritet

Inom hélso- och sjukvarden géller sekretess for uppgift om en
enskilds hélsotillstand eller andra personliga forhallanden, om
det inte stér klart att uppgiften kan rdjas utan att den enskilde

eller nagon nérstaende lider men.”’

Tystnadsplikt i privat vard och
enskild verksamhet

OSL ér inte tillamplig for enskilda verksamheter enligt SoL.
och LSS eller for privata vardgivare. I stillet finns regleringen
om tystnadsplikt.

Av 15 kap. 1 § SoL och 29 § LSS framgér att den som ér eller
har varit verksam inom yrkesmassigt bedriven enskild verk-
samhet som avser insatser enligt respektive lag inte obehdri-
gen far r6ja vad han eller hon fatt veta om enskildas person-
liga forhallanden.

Den som tillhor eller har tillhdrt hilso- och sjukvéardspersonal
inom den enskilda hélso- och sjukvarden fér inte obehorigen
r&ja vad denna fétt veta om en enskilds hélsotillstdnd eller andra
personliga forhallanden. Som obehdrigt rdjande anses inte att
nagon fullgdr sddan uppgift som foljer av lag eller féirordning.28

Anhériga och sekretess

Ibland uppstar fragan ifall det kan vara mgjligt att arbeta
utifran ett anhdrigperspektiv utan att bryta mot sekretess och
regler om tystnadsplikt. Inte sdllan traffar och samtalar per-
sonal i socialtjdnsten och hdlso- och sjukvarden med anhdriga
nir den nirstdende inte ir med. Ar detta méjligt med tanke pa
sekretessen? Med kunskap om géillande bestimmelser och ett
professionellt forhallningsséatt dr detta mojligt.

Manga problem kan 16sas genom att den nérstdende samtycker
till att uppgifter lamnas till anhoriga.

27.25kap. 1 § OSL
28. 6 kap. 12 § PSL
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Sicivbestammande och integritet

Att diskutera

o Ar sekretess ett hinder fér att anhériga ska kunna ge stéd
&t en narstdende?

e | sa fall, hur kan man arbeta for att dvervinna sddana
svérigheter?
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Olika former av anhérigstdd

Anhorigstod kan se ut pd manga olika sétt.

Ett vanligt forekommande stdd dr mdjligheten till samtals-
kontakt for information, rad och stod.

Anhoriggrupper blir allt vanligare i kommunerna. Dér kan
man fa mojlighet att mota andra i liknande situation. Det
géller barn och ungdom, vuxna och foréaldrar.

Olika former av avldsning dr en annan typ av anhorigstod.
Hemtjansten kan ge avlosning i hemmet sé att man kan ga
ifrdn och utrétta drenden, eller fa lite tid for sig sjdlv. Dag-
verksamhet och korttidsboende for den nérstdende dr ocksé
ett sitt att ge stod &t anhoriga. Vid all form av avldsning
(dagverksamhet, korttidsboende, korttidsvistelse, avlosning
i hemmet och avlosarservice) dr det minst tva personer
inblandade. Nér det giller vuxna s maste bada ge sitt sam-
tycke till arrangemanget. Dels méaste den anhorige 6nska
bli avlost fran sitt frivilliga dtagande, dels maste brukaren
gora en ansokan.”’ Det far inte rada nagot tvivel om att den
som far insatsen samtycker till att ta emot insatsen.*°

Den som har flera samtidiga sjukdomar har enligt HSL 29
a § och fran 1 januari 2015 enligt 6 kap. 2 § patientlagen
ritt att begédra en fast vardkontakt for att samordna vard-
insatserna och kontakterna med myndigheterna. Detta &r
ett viktigt stod for att underlétta for anhdriga.

29. Stod till anhoriga — vigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap. 10 §
socialtjénstlagen. Socialstyrelsen 2013.
30. Prop. 2008/09:82 s. 23-24
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Olika former av anhérigstad

I bade SoL och HSL finns bestimmelser om att kommunen
tillsammans med landstinget ska upprétta en Samordnad
Individuell Plan (SIP) nér den enskilde behdver insatser
bade fran socialtjdnsten och hélso- och sjukvéirden.31
Planen ska uppréttas om kommunen eller landstinget
bedomer att den behdvs for att den enskilde ska fa sina
behov tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till
att den upprittas. Planen ska, nir det dr mdjligt, uppréttas
tillsammans med den enskilde. Anhoriga ska ges mojlighet
att delta i arbetet med planen, om det dr lampligt och den
ndrstdende inte motsétter sig det.

Ekonomisk erséttning kan man ocksa fé ibland. Det kan

exempelvis gélla bidrag for vard av barn med funktions-
nedsdttning. Kommunen kan ibland ocksa anstélla anho-
riga fOr att ge vard, stod och hjélp at en nérstdende.

Manga organisationer kan erbjuda erfarenheter, rad och
tips om hur man far vardagen att fungera. Manga foren-
ingar ordnar ocksé utbildningar.

Att diskutera

Ge exempel pd bra anhérigstéd dar du bor.
Vad skulle behévas, men som saknas idag?

Hander det att brukarinflytande och anhérigas inflytande
kan st& emot varandra? | s fall, hur kan man 16sa dessa
situationere

31. 2 kap. 7 § SoL och 3 f§ HSL
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Hjélpmedel som stéd

Genom att anvianda hjdlpmedel och olika informationstjénster
kan bade anhoriga, dldre och personer med funktionsnedsitt-
ning bli mer aktiva, delaktiga och kénna en storre trygghet.
For att forskrivningen av hjélpmedel ska fungera vél ar det
ofta en forutsittning att anhoriga medverkar och ar delak-
‘[iga.32 Enligt HSL é&r det idag inte mojligt att forskriva hjélp-
medel till anhoriga eller andra personer, utan forskrivningen
sker till brukaren/patienten. Anhoriga kan ha stor betydelse
for hjélpmedlets funktion och nytta. Dérfor &r det viktigt att
anhoriga far information om hur hjalpmedlet anviands och vart
man vénder sig ifall det inte fungerar.

Anhériga bor vara delaktiga i processen nér hjdlpmedel for-
skrivs. Det handlar om att prova ut, vélja ldmplig produkt, fa
instruktion om hur det anvénds, trdna och f6lja upp. Det &r
sarskilt viktigt i de situationer nér stodet fran den anhorige
ar en forutsattning for att hjalpmedlet anvénds (till exempel
personlyft eller hjalpmedel till manuell rullstol).

Utvecklingen gar snabbt inom omréadet kognitivt stddjande
hjélpmedel. Tidigare har dessa hjalpmedel mest forskrivits en-
ligt LSS och till personer med demenssjukdom. Hjalpmedlen
har ocksa visat sig ldmpliga for personer med olika former av
psykiska funktionsnedséttningar. For att dessa hjdlpmedel ska
vara ett stod dr det manga ganger en forutsittning att anhoriga
medverkar.*

32. Blomquist, U-b, Jacobsson D (2011) Forskrivningsprocessen Fritt val av
hjalpmedel. Tre olika végar till hjalpmedel. Hjalpmedelsinstitutet.

33. Rosenberg, I, Nygard, I (2010) Teknik som stod for personer med demens
och deras anhoriga.
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Hiclpmedel som stéd

Ett annat omrade dér den nya tekniken fétt stor betydelse ér
larm. Ett larm kan vara allt ifrdn en mobiltelefon med inbyggd
larmfunktion till mobila larm som &r latta att ta med sig och
anvinda var som helst.

Bostadsanpassning

Den som har en funktionsnedséttning ska ha mojlighet till ett
sjalvstandigt liv 1 sitt eget hem.** Om man bor permanent i en
bostad kan man fa bostadsanpassningsbidrag till att anpassa
bostadens fasta funktioner, till exempel hygienutrymme.
Atgirderna ska leda till att man far en bostad som passar for
de egna behoven. En bostadsanpassning kan vara betydelsefull
och underlitta for en anhorig som hjilper en nérstaende.

Att diskutera

® Vad kan din organisation géra i fragor om hjalpmedel som
stod till anhdriga? Information? Paverkansarbete?

34. Lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m.
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