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Hélsa och omsorg

Vardighetsgarantier inom aldreomsorgen- ett vardigt liv

Osby kommuns viardegrund

Miéngfald ér en forutsittning for att vi ska utvecklas och berikas.
Fortroende visar vi genom att lita pa varandras vilja och forméga.

Vi bemdéter varandra med respekt och utgér fran alla ménniskors lika virde.
Vi visar mod genom att utmana oss sjdlva och andra. Vi bidrar aktivt till en
héllbar livsmilj6 med kommande generationer i dtanke. Samverkan ir en
forutsittning for goda resultat. Aven virdegrunden ska genomsyra hela Osby
kommun och dess samtliga verksamheter.

Inom éldreomsorgen strivar vi efter att utfora vart uppdrag med:

Integritet

Osby kommun garanterar att var personal inom dldreomsorgen presenterar
sig med namn vid métet med dig och att de bar en namnskylt med sitt namn
samt en giltig tjdnstelegitimation med foto.

Alla som arbetar inom &ldreomsorgen har tystnadsplikt. Det innebér forst
och frémst att ingen information far limnas ut utan ditt godkannande.
Dessutom é&r det bara de som deltar i din vard och dina insatser som far prata
med varandra om dina insatser, ditt hélsotillstdnd eller dina personliga
forhéllanden.

Delaktighet och individanpassning

Osby kommun garanterar att du som beviljats insatser i dldreomsorgen
omgaende far veta vem din kontaktperson dr. Inom en ménad efter att dina
insatser blivit beviljade, ska du och din kontaktperson upprétta en
genomforandeplan tillsammans. Du ska vara delaktig, sa langt det ar mojligt
for verksamheten, genom att paverka hur och pa vilket sétt den beviljade
insatsen ska utforas. Genomforandeplanen ska foljas upp minst en gang per
halvar samt revideras vid fordndring eller 6nskemal fran dig.

Ett gott bemotande

Osby kommun stravar efter att du far ett gott bemdtande, vilket innebér att vi
tar hansyn till dina individuella 6nskemal/behov och visar dig respekt genom
att friga och lyssna pa dig. Vi tar inget for givet, utan fragar vid varje méte
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hur du vill ha det. Ar du inte ndjd med vart bemétande, ska det behandlas
som ett klagomal i1 var synpunkts- och klagomalshantering. Vi hanterar dina
synpunkter och dterkopplar till dig vilka atgérder som vidtagits inom 14
dagar.

God kvalitet

Osby kommun strédvar efter att den tillsvidareanstillda
omvardnadspersonalen dr utbildade underskoterskor. I Osby kommun finns
dven arbetsterapeuter, fysioterapeuter, sjukskdterskor och underskoterskor
med specialistkunskap inom demens, psykiatri och éldres hélsa. Osby
kommun uppmuntrar och stodjer medarbetarnas vilja att utbilda sig vidare
till specialister inom olika omraden. De olika professionerna samarbetar i
team for att tillvarata allas kompetens kring vara dldres behov 1 Osby
kommun.

Att kiinna trygghet

Osby kommun garanterar att personalen pa vard och omsorgsboende
kommer till dig, sa fort har mojlighet om du behdver hjilp med nagot. Har
du hjdlp 1 ordinért boende meddelar personalen dig om de blir forsenade en
langre stund till en planerad insats. Du kompenseras alltid for utebliven
insats med motsvarande insats pa dverenskommen tid. Samtidigt forvantar vi
oss att fa information fran dig nér du inte kan ta emot oss.

Meningsfullhet

Osby kommun garanterar att vi arbetar personcentrerat, vi ser till dina behov.
Vi strivar efter att tillsammans gora varje dag till en bra dag for alla. Néir du
bor pa sérskilt boende arbetar vi utifran dina behov, dina vanor och dina
ovanor.

Du som bor i1 ordindrt boende erbjudas aktiviteter inom ramen for ditt
bistandsbeslut samt dven aktiviteter som anordnas av var aktivitetsgrupp.

Vi fokuserar pé glddje och att ha roligt tillsammans. Vi arbetar for att
aktivera alla som bor pa vara vard- och omsorgsboende utifran den enskildes
behov, for att pa olika sétt bryta kdnslan av ensamhet. Vi arbetar aktivt f6r
att bibehalla en god kontakt med nérstdende.
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